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护工礼仪概述



礼仪是指在人际交往中，以一定的、约定俗成的程序、方式

来表现的律己、敬人的过程，涉及穿着、交往、沟通、情商

等内容。

礼仪定义

礼仪是个人美好形象的标志，是家庭美满和睦的根基，也是

人际交往中不可缺少的润滑剂和联系纽带。对于护工来说，

良好的礼仪能够展现专业素养，提升服务质量，赢得患者和

家属的尊重和信任。

礼仪重要性

礼仪定义与重要性



特点
护工礼仪具有规范性、适应性、时代性等特点，要求护工在遵守基本礼仪规范的

同时，灵活应对不同场景和对象，展现专业、得体、友好的形象。

要求

护工应具备良好的仪表仪态，包括整洁的着装、端庄的举止、和蔼的态度等；应

掌握基本的沟通技巧，如倾听、表达、询问等；应尊重患者的隐私和权益，保护

患者的安全和舒适；应遵守医疗机构的规章制度，维护良好的医疗秩序。

护工礼仪特点及要求



培训目标
通过培训，使护工了解礼仪的基本知识和规范，掌握护工礼仪的特点和要求，

提高护工的职业素养和服务质量。同时，培养护工良好的人际交往能力和沟通

技巧，增强护工的自信心和责任感。

培训意义
护工礼仪培训是提升护工队伍整体素质的重要途径，有利于提高医疗机构的服

务水平和形象。同时，良好的护工礼仪能够增进患者和家属的信任和满意度，

促进医患关系的和谐发展。

培训目标与意义
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基本礼仪规范
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