
 抽樣技術 

第一節  抽樣在市場調查中的作用  

一、市場普查

（一）市場普查的意義

         市場調查所研究對象的全體稱為調查

總體，它是市場調查所研究的各個體單位
的總和。

        市場普查是以市場調查總體中的第一個

個體單位作為研究對象的。
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（二）市場普查的局限性

    從理論上講，市場普查取得的資料最為
全面、最為準確、最有價值。因為，市場
普查應該成為市場調查最常用的形式。但
實際上只有在總體較小或有某些特殊要求
的場合，市場調查才採用普查的形式。這
是因為市場普查存在不少局限性。
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    （1）市場普查要耗費大量的人力、物力、
財力，絕大多數企業和研究機構要經常普遍
地採用這種方法是難以承擔的。

    （2）市場普查需要花費較長的時間，這
和市場調查的時效性往往發生矛盾。

    （3）市場普查要受到地理、氣候、政治、
經濟、心理等一系列自然的、社會的可變因
素的影響。
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（三）市場普查的困難

     市場普查還往往在可操作性方面碰到
困難。 
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二、抽樣調查

（一）抽樣調查的意義

     抽樣調查是指從總體中抽取能代表總
體的一部分，即樣本，進行調查，然後根
據樣本中所包含的資訊對總體的狀況進行
估計和推算的一種市場調查方法。 
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（二）抽樣調查的優越性

    （1）抽樣調查由於只對總體中的部分個
體逐一進行調查，所需費用顯然大大減少，
為一般企業所能夠承受。

    （2）抽樣調查由於樣本容量較小，調查
所需的時間也較短，這就能夠在不長的時
間內完成資料收集及數據統計工作，保證
調查的時效性。
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        （3）抽樣調查由於樣本容量較小，調查

工作量較少，在調查實施過程中只需較少的
訪問人員。這就便於精心組織，可對訪問員
進行更好的訓練，更好地控制調查過程，以
確保調查品質。

      （4）抽樣調查也易於增加調查深度。
在調查時可以對調查對象進行更全面更學入
的瞭解和研究，可以獲得更有價值的資訊。 
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（三）抽樣調查的基本概念

  1、總體和樣本

      總體指的是市場調查所研究對象的全體。

      樣本由從總體中抽取的部分個體所組成。
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2、總體指標

        總體指標就是調查的目標量，也就是總體的

有關參數。這些總體參數在抽樣調查中是可以
通過有關樣本指標來估計的。

3、抽樣單元和抽樣框

       抽樣單元是指對總體進行劃分後得到的每一

部分。在抽樣時，必須掌握所有抽樣單元的有
關資料，如名單、地圖等等，這稱為抽樣框。
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4、抽樣誤差和非抽樣誤差

        抽樣誤差是指用樣本估計總體產生的誤

差。抽樣誤差一般用估計量的均方差或方
差來表示。

        非抽樣誤差是指在抽樣調查中由於人為

差錯所造成的誤差。這類誤差應採取一定
的管理措施加以控制。
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一、簡單隨機抽樣
（一）簡單隨機抽樣的方法

 1、簡單隨機抽樣的方法

    簡單隨機抽樣是指從含有N個抽樣單元
的總體中，一次抽取n個單元，使全部可
能的種不同的結果，每種被抽到的概率都
等於1/的一種抽樣方法。這時所得到的樣
本稱為簡單隨機樣本。 
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         從總體中逐個有放回地抽取單元，使在每

次抽取一個單元之前，總體都恢復到原來的狀
態，使每一次抽取與上一次抽取都是相互獨立
的，那麼這種抽樣稱為非常簡單隨機抽樣，這
是一種有重複的抽樣。這時的樣本稱為非常簡
單隨機樣本。

         當總體的單元數N非常大，所抽取的樣本單
元數n相對又比較小，有放回和無放回的柚樣

幾乎是一樣的，否則兩者還是存在差異。
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2、簡單隨機抽樣的抽籤法

        抽籤法可以如下操作：先把總體中的每個單
元編上不同的號碼，寫在簽上。將簽充分攪拌
均勻，從中任意抽取一個號碼，將對應的單元
選入樣本，直到抽足預先規定的樣本數目n為
止。實際操作時也可以同時抽取幾個簽。

    如果抽取一個簽後，記下號碼後又放回總體，
再隨機抽取下一個，這樣每次抽取都是相互獨
立的，這時得到的將是非常簡單隨機樣本，其
中可能出現同樣的樣本單元。 
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3、簡單隨機抽樣的亂數表法

        亂數表又稱亂數表，是指含有整齊排列的亂
數字的表格。亂數表法可以如下操作：先將總體
中的每個單元編上不同的號碼，根據最大編號的
位數，確定使用若十位數字，然後查亂數表，先
在亂數表中任意選定一個數字作為開始數字，隨
後向任何一個方向連續摘取數字，得到一系列規
定位數的數，凡編號範圍內的數對應的單元即被
入樣。如果不是重複抽樣，碰上重複的數應舍去，
直到抽足預定的樣本數目n為止。
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例5-1  

        要從80戶居民中抽取10戶，先將80戶居民由
01到80（或從00至79）編號，然後把亂數表的

任意一行一列的一個數字為起始數，假定本例
以第3行第5列的數字4為起始數，再按任意方
向起讀，如本例由左向右起讀。即得:47、33、
84、51、67、47、97、19、98、40、07、17、
66、23，其中，47、33、51、67、19、40、0

7、17、66、23即為抽中的單元編號。
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4、簡單隨機抽樣的電腦隨機程式法

    簡單隨機抽樣還可以方便地應用電腦
亂數程式。起動這一程式，在電腦螢幕
上將連續出現亂數。由此可以確定入樣
單元的編號。 
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（二）實例----地區居民資料庫的建立

         這裏以上海地區為例，建立區、街道、居委會的
三級地區居民資料庫。

        上海市市區有：（1）黃浦  （2）盧灣  （3）靜安  （
4）楊浦  （5）虹口  （6）閘北  （9）普陀  （8）長
寧  （9）徐匯  （10）寶山  （11）浦東新區  （12）
金山  （13）青浦  （14）南匯  （15）嘉定  （16）
閔行  （17）奉賢  （18）松江等18個區。

         以普陀區為例有：（1）長壽  （2）曹楊  （3）
長風  （4）長征鎮  （5）甘泉  （6）石泉  （7）真
如鎮  （8）宜川  （9）桃浦鎮等9個街道。
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        以長風街道為例有：（1）長風一村  （2）長
風二村一委  （3）長風二村二委  （4）長鳳三村  （
5）長風四村一委  （6）長風四村二委  （7）師
大一村  （8）師大二村  （9）師大三村  （10）
曹家巷  （11）中山橋  （12）新渡口  （13）海
鑫  （14）大渡河路95弄  （15）白玉新村一委  （1

6）白玉新村二委  （17）金沙新村  （18）光復
西路1091弄  （19）曹家村  （20）普陀二村  （2

1）普陀四村一委  （22）普陀四村二委  （23）
錦綠新城  （24）中江等24個居委會。
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（三）總體均值和比例的估計及抽樣誤差的估算

  1、總體均值和比例的估計

          採用簡單隨機抽樣。可以用樣本的特徵值為估計

總體的目標值，並且可以對抽樣誤差進行估算。

    （1）總體均值的估計。設總體X含 有N個單元，
總體均值為。在簡單隨機抽樣中，樣本含量為n，則

可用樣本平均值 

                                                                （5-1）

作為總體均值的估計量。 
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       （2）總體比例的估計。設總體X含有N個單元，
其中有個單元具有某種特性，那麼總體中含有該種
特徵的單元的比例

                                                                          （5-2）

    在簡單隨機抽樣中，樣本含量為n，其中具有該種
特性的單元數為f，則可以用 

                                                                         （5-3）

作為總體比例的估計量。
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例5-2  

        從某區50家超市中隨機抽取10家超市，
他們的日銷售量分別為51、67、45、3

7、81、49、72、65、43、75萬元。

      （1）試求該區超市平均日銷售量的估
計值；

      （2）試求該區銷售量低於60萬元的超
市比例的估計值。
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解：（1）樣本的平均日銷售量X的平均值

        因此，可用X=58.5（萬元）作為該區超市平均日銷售量的估計值。

    （2）樣本中日銷售量低於60萬元的超市有5家，因此，樣本比例 

因此，可用P=50%作為日銷售量低於50萬元的超市比例的估計值。 
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2、抽樣誤差的估算

      （1）均值的抽樣誤差。在簡單抽樣情況下， 

均值的抽樣誤差有如下的計算公式：

                                                    （5-4）

       其中：    表示均值的抽樣誤差，S表示樣本標
準差，N表示總體單元數，n表示樣本單元數。
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    在非常簡單隨機抽樣情況下，均值的抽樣誤
差有如下的計算公式：

 

（5-5）
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例5-3  

         某飲料公司進行一次居民戶平均飲料消費量
的抽樣調查。在總體10萬戶居民家庭中，抽選樣
本2000戶。已知，樣本標準差為2.5升，試求在

簡單隨機抽樣和非常簡單隨機抽樣條件下的抽樣
誤差。

 解：N=100000戶） n = 2000（戶），S = 2.5升

設：   為抽樣誤差 
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①在簡單隨機抽樣條件下

 

②在非常簡單隨機抽樣條件下
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       （2）比例的抽樣誤差。比例的抽樣誤差和均
值的抽樣誤差有類似的公式，不同之處是用

                   代替S，其中P是樣本比例。

    在簡單隨機抽樣情況下，比例的抽樣誤差有
如下的計算公式： 

（5-6）

    其中：    表示比例抽樣抽差，P表示樣本比
例，N表示總體單元數，n表示樣本單元數。 
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        在非常簡單隨機抽樣情況下，比例的抽樣誤差有如下
的計算公式：

（5-7）

例5-4  

        從總體10萬戶居民中抽取2000戶調查，發現飲用果汁
飲料的戶數為450戶，求其抽樣誤差。

解：N = 100 000（戶） n = 2 000（戶）

        P = 
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設：     為抽樣誤差，則：

在簡單隨機抽樣情況下：

在非常簡單隨機抽樣情況下：
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（3）抽樣調查的容許誤差。

        在數理統計中已經證明，在簡單隨機抽樣情
況下，總體均值       落在下列區間中的可能性為

           。

（5-8）

 

 其中：   為總體均值，   為樣本均值，              為 t 

統計量值，   為置信度，N為總體單元數，n為樣
本單元數。
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    這一區間也稱為總體均值的置信度為    的
置信區間。從另一角度理解式（5-8），可以認

為對於一次隨機抽樣所得的樣本均值  ，總體均
值  與   的實際差異的絕對值有的    可能性
小於

（5-9）

為樣本平均值  在置信度    下的最大容許絕對
誤差，常常簡稱為最大容許誤差。因此， 

                      為最大容許相對誤差。（5-10）
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    對於總體比例的估計，在簡單隨機抽樣情況下也有
類似的結果。

     總體比例  的置信度為     的置信區間為：

（5-11）

   其中：  為總體比例，P為樣本比例，         為t

統計量值，a為置信水準，n為總體單元數，N為樣本
單元數。 

     因此，                              (5-12) 
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為樣本比例P在置信度    下的最大容許絕對誤差，簡
稱為最大容許誤差，因此，

（5-13）

為最大容許相對誤差。 

    對於非常簡單隨機抽樣，有完全類似的公式，

只是        取為1。 

在一般市場調查中，n均較大這時                可用        代替。

 



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访
问：https://d.book118.com/477010031003010016

https://d.book118.com/477010031003010016

