
海纳百川，有容乃大；壁立千仞，无欲则刚。——林则徐

丹青不知老将至，贫贱于我如浮云。——杜甫

国家开放大学2022年春季学期期末统一考试 

化工职业素养试题 

 

 

1. 爱岗敬业的具体要求不包括（） [单选题] * 

A.树立职业理想 

B.强化职业责任 

C.抓住择业机遇(正确答案) 

D.提高职业技能 

 
 
2. 综合职业素质的关键是（） [单选题] * 

A.职业道德素质 

B.身体心理素质 

C.专业技能素质(正确答案) 

D.科学文化素质 

 
 
3. 学会自控，要（） [单选题] * 

A.忽视自己情绪的弱点 

B.放纵自己的各种欲望 

C.正确认识社会上存在的各种矛盾(正确答案) 

D.始终克制自己的消极情绪 

 
 
4. 接待人员引导来访客人时，错误的礼仪是（） [单选题] * 

A.在走廊上，接待人员在客人之后两三步，让客人走在外侧(正确答案) 

B.引导客人上楼时，接待人员应走在后面，下楼时反之  



常将有日思无日，莫待无时思有时。——《增广贤文》

人之为学，不日进则日退，独学无友，则孤陋而难成；久处一方，则习染而不自觉。——《顾炎武》

C.乘坐电梯时，接待人员应先进入电梯，走出电梯时反之 

D.客人进入会客室在靠门的下座落座，接待人员应礼貌提请其改坐 

 
 
5. 下来说法中，不属于礼仪的基本原则有（） [单选题] * 

A.遵时守约 

B.真诚适度 

C.尊重习俗 

D.严肃认真(正确答案) 

 
 
6. 乘坐电梯时，错误的礼仪是（） [单选题] * 

A.乘坐手扶电梯宜站在扶手左侧，方便有急事的乘客超过(正确答案) 

B.当电梯人数超载时，不要强行挤入，应等待下一趟电梯  

C.乘坐箱式电梯，先上的人宜站在电梯门的两侧，依次为后壁，最后站中间 

D.引导客人乘坐电梯时，接待人员应先进入电梯，等客人进入后关闭电梯门 

 
 
7. 化工行业职业道德的核心是（） [单选题] * 

A.热爱化工事业,树立行业荣誉感 

B.爱护设备,厉行节约 

C.团结协作,创新开拓 

D.文明生产,安全第一(正确答案) 

 
 
8. 化工行业职业道德的基本要求是（） [单选题] * 

A.树立行业荣誉感 

B.精心爱护设备,厉行节约(正确答案) 

C.文明生产 

D.具有创新精神 



谋事在人，成事在天！——《增广贤文》

万两黄金容易得，知心一个也难求。——《曹雪芹》

 
 
9. 化工行业职业道德的根本要求是（） [单选题] * 

A.树立高度的行业荣誉感 

B.严格厉行勤俭节约精神 

C.强调协作和创新精神 

D.实施严格的岗位责任制(正确答案) 

 
 
10. 化工行业的职业道德规范不包括（） [单选题] * 

A.安全生产 

B.追求效益(正确答案) 

C.讲究产品质量 

D.遵守操作规程 

 
 
11. 化工生产中强化职业责任是（）职业道德规范的具体要求。 [单选题] * 

A.团结协作 

B.诚实守信 

C.勤劳节俭 

D.爱岗敬业(正确答案) 

 
 
12. 

现代社会中人们相互间的依存关系更为密切、分工更为细密，因而对相互协作的要

求也更高，这说明团队协作是（）发展的需要。 [单选题] * 

A.国家 

B.社会(正确答案) 

C.企业 

D.自身 



古之立大事者，不惟有超世之才，亦必有坚忍不拔之志。——苏轼

勿以恶小而为之，勿以善小而不为。——刘备

 
 
13. 和“把自己当自己”的意思最相近的是（） [单选题] * 

A.悦纳自己(正确答案) 

B.多和别人比较 

C.自以为是 

D.对自己要严格要求 

 
 
14. 下列说法错误的是（） [单选题] * 

A.好的工作就是适合自己的、人职匹配的工作 

B.选择一份可以实践个人标志性优势的工作，能够让你工作的更快乐  

C.生涯选择的好与坏，要看是否有高的工资待遇，使物质生活获得满足(正确答案) 

D.职业规划要扬长避短，使自己获得自信心，能最终实现自我价值与社会价值的最
大化 

 
 
15. 调节情绪的方法不包括（） [单选题] * 

A.注意转移 

B.彻底发泄(正确答案) 

C.沉思 

D.身体、行为调节 

 
 
16. 下来说法中，不能提高自控能力的途径是（） [单选题] * 

A.保持心态情绪化(正确答案) 

B.提高文化素养 

C.加强思想修养 

D.强化自我意识 

 
 
17. 关于握手礼正确的选项是（） [单选题] * 



百学须先立志。——朱熹

吾日三省乎吾身。为人谋而不忠乎？与朋友交而不信乎？传不习乎？——《论语》

A.握手的顺序主要取决于"尊者优先"原则(正确答案) 

B.社交场合主人与客人之间，客人宜主动伸手  

C.社交场合应由晚辈伸手后，长辈再伸手相握 

D.社交场合应由职位低的人伸手，职位高的人再接握 

 
 
18. 参加宴会时正确礼仪是（） [单选题] * 

A.使用汤匙时应同时将筷子交换到左手拿住 

B.需要处理骨、刺时，应用筷子取出放到桌上  

C.在进餐过程中，可以议论菜肴的优劣 

D.不宜当众剔牙，更不可用指甲剔牙(正确答案) 

 
 
19. 在办公室使用电话时，不符合礼仪要求的是（） [单选题] * 

A.与女士或尊者通话时，由对方先挂断电话 

B.不想继续接听电话时可告诉对方有客人来访  

C.一次打电话时间最好不要超过三分钟 

D.问清对方要找的人和事由后，再告之要找的人不在(正确答案) 

 
 
20. 正式场合下女士不宜穿着（） [单选题] * 

A.皮裙(正确答案) 

B.深色长袜 

C.半高跟皮鞋 

D.连衣裙或中式上衣配长裙 

 
 
21. 下来行为中，不是敬业表现的是（） [单选题] * 

A.珍惜现有的工作岗位 

B.做好每件事 



一寸光阴一寸金，寸金难买寸光阴。——《增广贤文》

大丈夫处世，不能立功建业，几与草木同腐乎？——《罗贯中》

C.每天少做一点(正确答案) 

D.竭尽全力 

 
 
22. 对敬业的重要性叙述正确的是（） [单选题] * 

A.敬业只需立足当前工作，为谁工作无所谓 

B.敬业只需自己埋头苦干，无所谓团队精神  

C.要把职业当成事业，才能称为出类拔萃的佼佼者(正确答案) 

D.职场中人际关系最重要，并不是所有敬业的人都有发展 

 
 
23. “一屋不扫何以扫天下”的典故主要告诉我们（） [单选题] * 

A.男子汉大丈夫应当具有匡扶天下的胸怀 

B.要怀有做好不平凡事情的雄心和抱负 

C.成就伟业的前提是从细节做起(正确答案) 

D.细节就是简单的重复，能力才是成功的基石 

 
 
24. 属于消极情绪的是（） [单选题] * 

A.关注当下，体验当前的幸福 

B.因为童年遭受的不幸而感觉抑郁、焦虑、失败 (正确答案) 

C.满意地对待过去，幸福地感受现在，乐观地面对未来 

D.多用感恩、宽恕和遗忘对待过去发生的事情 

 
 
25. 正确的表达要学会（） [单选题] * 

A.表达技巧(正确答案) 

B.好为人师 

C.追根究底 

D.主观臆断 



其身正，不令而行；其身不正，虽令不从。——《论语》

良辰美景奈何天，便赏心乐事谁家院。则为你如花美眷，似水流年。——《汤显祖》

 
 
26. 不属于基本情绪的是（） [单选题] * 

A.快乐 

B.愤怒 

C.悲哀 

D.惊讶(正确答案) 

 
 
27. 博物馆和美术馆一般都（），因此在参观时要注意遵守有关规定。 [单选题] * 

A.禁止拍照，或拍照时禁止使用闪光灯(正确答案) 

B.绝对禁止拍照 

C.可以拍照留念 

D.允许拍照 

 
 
28. 在正式场合关于握手礼仪错误的选项是（） [单选题] * 

A.女士可以戴着配礼服的薄纱手套与人握手 

B.握手时可以很多人互相交叉握手(正确答案) 

C.为表示热情可以用双手握住对方的单手 

D.与他人握手时应避免上下过分地摇动 

 
 
29. 观看体育比赛时 , 观众在（）退场才是礼貌的行为。 [单选题] * 

A.颁奖或升国旗、奏国歌时 

B.比赛休息或结束后(正确答案) 

C.根据个人的心情好坏 

D.比赛进行时 

 
 
30. “图书的价值在于流动中”借阅图书馆的图书宜（） [单选题] * 



万两黄金容易得，知心一个也难求。——《曹雪芹》

好学近乎知，力行近乎仁，知耻近乎勇。——《中庸》

A.转借他人 

B.及时归还(正确答案) 

C.与人分享 

D.不断续借 

 
 
31. 在参加宴请时,应等（）坐定后,方可入座。 [单选题] * 

A.主人 

B.尊者(正确答案) 

C.女士 

D.朋友 

 
 
32. 可以通过（）信号来察觉压力水平。 * 

A.生理(正确答案) 

B.情绪(正确答案) 

C.思想(正确答案) 

D.行为(正确答案) 

 
33. 积极情绪能（） * 

A.促使细胞生长(正确答案) 

B.加强免疫系统的运作(正确答案) 

C.提高人体对压力的炎症反应 

D.提高患病的可能性 

 
34. 求职应聘时应讲究的礼仪规范有（） * 

A.做好心理准备(正确答案) 

B.写好求职简历(正确答案) 

C.注重服饰礼仪(正确答案) 



先天下之忧而忧，后天下之乐而乐。——范仲淹

忍一句，息一怒，饶一着，退一步。——《增广贤文》

D.讲究谈话技巧(正确答案) 

 
35. 关于言谈礼仪正确的是（） * 

A.认真聆听对方的谈话，适时发问(正确答案) 

B.与人交谈时多讲自己、少听对方讲述 

C.拟好了话题后不要轻易改变，要让对方顺着你的思路走 

D.设法让在座的每一位都有机会参与谈话(正确答案) 

 
36. 职业基本素养的特征包括（） * 

A.普适性(正确答案) 

B.稳定性(正确答案) 

C.内在性(正确答案) 

D.发展性(正确答案) 

 
37. 有效沟通的原则包括（） * 

A.有明确的沟通目标(正确答案) 

B.重视每一个细节(正确答案) 

C.至少达成一个目标(正确答案) 

D.谈行为不谈个性(正确答案) 

 
38. 

工作中只有勤奋刻苦并有良好技能的人才有更多的发展机会，强调的是敬业的重要

性。 [判断题] * 

对(正确答案) 

错 

 
 
39. 学习是指通过阅读、观察、听讲、研究和实践获得金钱或物质的活动。 

[判断题] * 



丈夫志四方，有事先悬弧，焉能钧三江，终年守菰蒲。——《顾炎武》

人人好公，则天下太平；人人营私，则天下大乱。——刘鹗

对 

错(正确答案) 

 
 
40. 发展性是职业基本素养的特征之一。 [判断题] * 

对(正确答案) 

错 

 
 
41. 正确运用语言交流时，要养成对人用谦语、对自己用敬语的习惯。 [判断题] * 

对 

错(正确答案) 

 
 
42. 产生情绪化行为时，我们应当要学会适当宣泄。 [判断题] * 

对(正确答案) 

错 

 
 
43. 在办公室打电话，正确的礼仪是做到通话时精力集中，嘴里不要咀嚼东西。 

[判断题] * 

对(正确答案) 

错 

 
 
44. 

悬旗致哀的通常做法是降半旗，即将旗升至杆顶再下降至距杆顶1/3杆长的地方。 

[判断题] * 

对(正确答案) 

错 

 
 



良辰美景奈何天，便赏心乐事谁家院。则为你如花美眷，似水流年。——《汤显祖》

良辰美景奈何天，便赏心乐事谁家院。则为你如花美眷，似水流年。——《汤显祖》

45. 在家中接待访客，与客人交谈应选择共同感兴趣的话题是正确的礼仪。 

[判断题] * 

对(正确答案) 

错 

 
 
46. 走上工作岗位，务实工作的具体表现为频频跳槽、追求高薪。 [判断题] * 

对 

错(正确答案) 

 
 
47. 思想政治素质是综合职业素质的灵魂。 [判断题] * 

对(正确答案) 

错 

 
 
48. 社会主义职业道德的核心是全心全意为人民服务。 [判断题] * 

对(正确答案) 

错 

 
 
49. 

百年同仁堂的“品位虽贵必不敢减物力，炮制虽繁必不敢省人工”体现诚信的职业素

养。 [判断题] * 

对(正确答案) 

错 

 
 
50. “铁杵磨成针”的典故强调的是表达的重要性。 [判断题] * 

对 

错(正确答案) 

 



勿以恶小而为之，勿以善小而不为。——刘备

其身正，不令而行；其身不正，虽令不从。——《论语》

 
51. 职业素养是人类在社会活动中需要遵守的行为规范。 [判断题] * 

对(正确答案) 

错 

 
 
52. 培养创新思维就是要打破思维障碍、拓展思维空间。 [判断题] * 

对(正确答案) 

错 

 
 
53. 敬业就是只需要对领导或老师交代的任务立即行动。 [判断题] * 

对 

错(正确答案) 

 
 
54. 

“一年不学习，你所拥有的全部知识就会折旧80%。”这段话提示：科学技术的迅猛

发展要求人们要学会学习。 [判断题] * 

对(正确答案) 

错 

 
 
55. 诚信只需要从步入社会、就职工作开始。 [判断题] * 

对 

错(正确答案) 

 
 
56. 养成良好的学习习惯只需要注重听课环节。 [判断题] * 

对 

错(正确答案) 
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