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工作职责总结



协助医生接待宠物主
人，了解宠物病情，
记录病历信息。

协助医生进行诊疗操
作，如注射、采血、
灌药等。

协助医生进行诊断，
提供初步意见和建议，
确保诊疗过程顺利进
行。

协助医生诊疗



观察宠物的病情变化，及时向医
生汇报异常情况。

协助医生进行特殊护理，如术后
护理、康复训练等。

负责宠物的日常护理，如喂食、
喂水、清理宠物的排泄物等。

护理宠物



    

保持诊疗环境整洁

负责诊疗室的清洁卫生，保持环境整

洁、卫生。

定期对诊疗器具进行消毒，确保卫生

安全。

协助医生进行医疗废弃物的处理，遵

守环保规定。
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工作成果展示



协助医生准确诊断并成功
治疗了一只急性肠胃炎的
狗狗，恢复情况良好。

狗狗急性肠胃炎 猫咪泌尿道感染 狗狗骨折手术

及时发现并协助医生为一
只泌尿道感染的猫咪制定
了治疗方案，病情得到有
效控制。

在医生的指导下，为一位
骨折的狗狗提供了术前准
备和术后护理，狗狗恢复
情况良好。

030201

成功诊疗的宠物病例



通过改进诊疗流程，减少
了等待时间和就诊环节，
提高了诊疗效率。

优化诊疗流程

引入电子病历系统，方便
医生快速查阅宠物病史和
诊疗记录，减少了重复工
作和沟通成本。

使用电子病历系统

加强医生、护士和助理之
间的沟通与协作，确保诊
疗工作顺利进行。

加强团队协作

提升诊疗效率的改进措施



加强与宠物主人的沟通
主动与宠物主人进行沟通，及时反馈宠物病情和治疗进展，增强了
主人对诊疗效果的信心。

提升服务品质
通过不断提升服务品质，如提供舒适的就诊环境、优质的护理服务
等，提高了宠物主人对整体服务的满意度。

提供专业咨询
通过提供专业、耐心的咨询服务，帮助宠物主人更好地了解宠物
病情和治疗方案，提高了主人对诊疗过程的满意度。

宠物主人满意度提升
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工作中的挑战与解决方案
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