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摘要

◼ 陪诊服á包含陪\就诊1代Þ问诊Ā取送
检验结果等ß入|院就|问诊的全流程

陪诊服á是由熟悉|院各Ì室情况的ĀÌ
师或导Ì智能机器人对患者ßÌ一对一的
Ì疗Ā\服áĀ前ß|院1_科门Ì1综
合Ì所ßÌÌ前þ÷1就Ì1检查1治疗
Þ理相s手续Ā~患者ð供合理的就|规
划Ā并Ü时ð醒就|ÏùĀ帮û患者建立
病情档案Ā指定健康«划Ā满足患者的迫
W需求Ā\时~|á人员腾出时间来治疗
w他病患2

◼ 全球陪诊服á行业起源较îĀ体系成熟Ā
而中ÿ陪诊服á行业目前k处于发展阶段Ā
满足患者需求的\时引领高效就|

新冠疫情QĀß|院就Ì需亮码1问Ì流
程繁琐1院内通道复g1病症Ā谱ÙW1
老�人群数ß扩张都使得ĀÌ服áÌ业呈
l增长态势2

◼ 依托à联网|疗体系PĀ础设施建设Ā以
多�W的销售和盈利模式~�Ā~患者ð
供线PP线Q的个性W陪诊服á

�据患者的O\病情和需求ĀĀÌ服á的
流程因人而异Ā更xp个性WP人文s`Ā
x体þ节由各ĀÌ师ßÌ完善Āp效引导
患者ß入就|流程2

头豹研究院谨l发_:2023�中ÿ陪诊服á

行业热点短报告;2本报告í在V析中ÿ陪诊

服á类型1发展历程P业áß营模式Ā反映ï

^场的发展�势2

à期中ÿ出Ā的:ÿ家ÿ极à对人口老龄W中

长期规划;中表示Ā人口老龄W�度à快是中

ÿ人口的Ā本特点2在中ÿ出生率Q行1独生

子女家庭增à1人口快�流向一Ð线城^以及

老�群体中失能1半失能数量P涨的Ā础PĀ

老�人的健康和养老问题�来�~社b所重视2

陪诊行业在缓解à类社bP家庭的负担Qàß

而生2然而Ā陪诊服á行业的持续性发展Āß

需依赖于ÿ家政策的规范1群_对行业认识的

ð升以及人均ÿí费水�的ð高等诸多因素刺

激2
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CHAPTER I

中ÿ陪诊服á行业综述

1.1 ĀÌ服á的定义P类型

1.2 发展历程

1.3 商业模式P服á流程
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陪诊服á行业的定义P服á类型

陪诊服á包含陪\就诊1代Þ问诊Ā替取÷1排队1取送检验
结果1出院结算等ß入|院就|问诊的全流程

来源ÿĀ代临床æ理Ā头豹研究院编辑整理

◼ 定义

陪诊服á是由熟悉|院各Ì室情况的ĀÌ师或导Ì智能机器人对患者ßÌ一对一诊疗陪\服áĀ前ß|院1

_科门Ì1综合Ì所ßÌÌ前þ÷1就Ì1检查1治疗Þ理相s手续Ā~患者ð供合理的就|规划Ā并Ü

时ð醒就|ÏùĀ帮û患者建立病情档案Ā制定健康«划Ā满足患者的迫W需求Ā\时~|á人员腾出时

间来治疗w他病患2

◼ V类

ĀÌ服áÿV~人工陪诊服áP智能陪诊服áĀw中人ýĀÌ服áÿþV~院内服á1院外服á2

中ÿ陪诊服á的V类P服á范围

中ÿ陪诊服á对象的重点人群

由于O熟悉本地|

院情况Ā无法p效

Ü时问Ì或由于各

种原因无法到|院

会Ì的外地患者

外地患者

P子女V居需独自

就|的老�人群体Ā

由于ÌúO便1文

W程度限制1身体

孱弱无法使用智能

¿备Ā需他人`û

空巢老人

由于w配偶或家人

ý作繁忙或w他因

素无法全过程Ā伴

ï前检查而感到焦

虑1O�衡等O良

情绪或困惑

孕产妇

ĀÌ服á对糖�病1

高血压等慢性病患

者针对性1人性W

的就|指导和健康

教育Ā帮û慢病患

者ð高治疗依Ð性

慢病性患者

ĀÌ服áð供癌症

患者抗肿瘤治疗中

的人文sÿ和心理

照æ以ð高患者的

信心和幸福指数

癌症患者

陪诊服á

人工陪诊

智能陪诊

|院导航

V类 服á范围

d÷缴费

语音àú

本地安置

生活支c

Ì疗预þ

代Þ问Ì

×�结果

代Þ~药

出院结算

w体职°

院内服á

院外服á

预þd÷Ā`\×÷1Ì^s`

代ÿ患者就|问ÌĀ遵照|嘱~患者讲解Ü开导

预þ检验ù目时间Ā`û患者×÷排队Ā代×检验ç告

帮û购药需求的患者问药~药或邮寄ó非\城就Ì患者

帮`û患者�据出院流程ßÌ结算ÜpsÏß处理

`û非\城患者帮~本地Q宿P出Ì引导

ð供本地衣ßQÌ建°1各类必要Ïá类支c

通过智能àúð供查询科室_家1导|VÌ1自û打印

~患者ßÌ科室O置咨询1引路带路

áĀ预þd÷Ā自ûd÷支付
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陪诊服á行业的发展历程

全球陪诊服á行业起源较îĀ体系成熟Ā而中ÿ陪诊服á行业
目前k处于发展阶段Ā满足患者需求的\时引领高效就|

来源ÿĀ代临床æ理Ā头豹研究院编辑整理

中ÿ陪诊服á的发展历程

中ÿP全球的陪诊服á发展Ā状

标志性Ï件ÿ2006�ĀXð1扬
州1福州等多地开创ĀÌ服áĀ

Ā\患者d÷1问Ì1×药1缴

费Ā帮û患者规避O必要的检验Ā

降P|疗开�Ā

阶段性特征ÿ初n形成系统ĀÌ

服áĀ但由于各}ø并无统一收

费标准Ā尚未形成完整的|疗服

á体系链2

探索期 转型期

标志性Ï件ÿ2015�ĀĀÌ服á
作~传统|疗服áÌ业向O2O商

业模式转型2安心ĀÌ1eĀÌ等

创业}øØ资本^场青睐Ā获得

融资Ā

阶段性特征ÿÌ业格�ÙúĀ服

á\质WĀ象oÝĀ企业类型单

一以ÜØw他 形或类似服á夹

cĀ^场面临洗牌1整合2

标志性Ï件ÿ2021�Ā一则<26岁

女孩`职业ĀÌĀP百人看病=词

条登P热搜引发社会对ĀÌ新业

态的s注Ā

阶段性特征ÿ新冠疫情QĀß|

院就诊需亮码1问诊流程繁琐1

院内通道复杂1病症Ā谱变W1

老�人群数量扩张都使得ĀÌ服

áÌ业呈k增长a势2

发展期

◼ 阶段性发展ÿ发展较晚Ā但在社会老龄W的日益

à剧QØ到Ý视2发展~志愿者陪诊和职业陪诊Ā

◼ 就|满意度ð升ÿ在`û病患d÷1排队1检查1

拿药等就Ì的全流程中Ā融洽|患s系Ā

◼ 监管缺失ÿ由于ÿ内ĀÌ服á并未被ps机构认

ÿ~一种新职业Ā而缺乏^场和�策的明确导向

Ü监督管理Ā易形成�收费或服á质ßÔ差O齐2

◼ ß能单一ÿ目前ÿ内的智能ĀÌ较多ß用辅û的

导Ì机器人Ā在~患者ð供|院内科室导航的\

时~患者自ûd÷1缴费Ü科n病理知识等Ā

◼ n及率较Pÿ仅在一线大城^中部V|院使用导

Ì机器人Ā`用药时患者p疑惑1需æ士解答Ā

◼ `W|师人力资源ÿ|生ý作压力大1人手O够

时Āÿ减少|生P患者交Û感染的ÿ能性2

◼ 体系发展成熟ÿ起源较îĀ在长期发展中ĀĀÌ

员1|院1社{间形成较~完善的体系Ā

◼ 服á范围广ÿĀÌ服áO仅ð供了在就Ì时全流

程服áĀßp像翻译1教育1æ理等增值服áĀ

◼ 专业细VW服áÿĀÌ员O但需要通过ÿ¯×得

相à执业证书和资质Āß要x备疾病一定得_科

æ理能力Āÿ~患者ß身定制初n的æ理方案2

◼ 技术先ßÿÿ外导Ì机器人à用广泛`ß能丰富Ā

如解答疾病问题1抓×药品1à程ýÌ等Ā

◼ 节省成本ÿ遥ç机器人P门门Ì检查Ā无接触地

P患者沟通Ā节þ患者的时间和经济成本Ā

◼ 稳定性强ÿ智能导Ì机器人和|生相比体力更充

沛Ā`情绪O会收到影响Ā能ð供更全面导Ì2

中
ÿ
陪
诊
服
á

全
球
陪
诊
服
á

人工陪诊服á 智能陪诊服á
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陪诊服á行业的商业模式P服á流程

依托à联网|疗体系PĀ础设施建设Ā以多�W的销售和盈利
模式~�Ā~患者ð供线PP线Q的个性W陪诊服á

来源ÿ头豹研究院编辑整理

中ÿ陪诊服á的商业模式

中ÿ陪诊服á流程

了解ĀÌ对象健康状况如�纪1病情轻ÝĀÌ

ú是否方便等并做出风ÿ评pĀ准备相à措施
诊前评估

密W注意患者病情Ā全程录像Ā²录各个ÿ

节的流程Ā\时给Î更多的帮û和s`
陪诊过程

Þ方签署服á`°Ā避免Oÿç的影响因素Ā

保æÞ方的h益Ā避免O必要的纠纷
陪诊协议

定时ð醒患者用药时间1复查1×单Ü费用清

单Ā完成理赔ç�ý作Ā对凭证ßÌ`档
诊^关`

◼ 中ÿ陪诊行业个性W服á

�据患者的O\病情和需求ĀĀÌ服

á的流程因人而异Ā更xp个性WP

人文s`Āx体þ节由各ĀÌ师ßÌ

完善Āp效引导患者ß入就|流程2

◼ 陪诊服áO~î患者诊疗决策

ĀÌ师�据服á流程和患者需求Ā按

`°Ā伴整套服á流程Āç`天无法

按时×得W验结果Ā隔天î会ð供邮

寄等服á2然而Ā在尚未得到患者或

家属的要求QĀĀÌ师OÔP或O~

î患者的就|«划P决策Ā只依照患

者或家属的要求和意愿前ß指定|疗

机构开展ĀÌ服á2

陪\就|ÿĀ\老龄群体1孕妇1

单身青�等群体共\就ÌĀ在Þ方

达成`°共识^Ā合理安排就Ì1

检验等Ïùú序Ā

问诊替代ÿðþ了解病患的病情和

状况^Ā代ÿ患者向|疗机构咨询1

沟通1²录Ā并~患者对|嘱ßÌ

解üĀ

便捷服áÿ帮û无法前来|院的病
患ßÌ预þd÷1ð前排队1×药1
拿|疗ç告等一系列服á2

�Ā模式抽成：在网络�Āè出Ā

Ì服á模块Ā患者和ĀÌ师通过在

�Ā注Ý登Ø来体验和ð供ĀÌ服

áĀ而�Ā方通过抽×一定比例佣

金获利Ā

自营模式：通过成立ĀÌ}øßÌ

招聘Ā经过ÿ¯1任áV配1统筹

发�薪资Ā组成另一种}ø获×利

润的模式Ā

P康养机构合作：结合康养机构Ā

àï客户资源Ā树立良好口碑Āß

一n扩大引流Āp效ð高客户转W

率Āèß^端一体Wï业链发展2

销售模式 盈利模式
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CHAPTER b
中ÿ陪诊服á行业^场概况

2.1 ï业链

2.2 资本^场ú态

2.3 社会ÿ境的驱ú因素
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陪诊服á行业产业链

<à联网ÿ陪诊服á= 带ú^端一体W|疗产业链Ā拓宽数字W
时代老�患者就|新模式

来源ÿ头豹研究院编辑整理

中ÿ陪诊服á产业链

|疗大数据

老�生态数据

健康数据表Ā

智能ĀÌ

智能检查前移

床旁一体W

线QĀÌ

à程|疗

线P�Ā

跨城^代问Ì

à程代×药

O2O

综合|院

患者

_科|院

Ā层|疗机构

P游 中游 Q游

◼ 在老龄W快�到来的`QĀ老龄群体一般|疗需求较大1Ì疗时间较长1自理能力

差等特点Ā尤w在疫情^Āï业链中Q游的患者群体对自身健康更àÝ视Ā~健康

付费的意愿也更~强烈Ā使ĀÌÌ业p更~广阔的发展空间Ā

◼ 在à联网�术发展的èúQĀ|疗健康服áPà联网的便捷性相à融合Āï业链P

中Q游一体Wà快2通过物联网¿备和大数据V析�术将|疗机构1à联网�Ā1

患者O方牢牢编ÿ在一起2\时以à联网~载体和�术手段的à联网|院和ĀÌ服

á^场也�之水涨船高Ā

◼ Ø中_民族的情`驱ú1文W影响以Ü中ÿ居民人均寿命的ð高Ā中ÿ大多数老�

人群选择居家养老2�府úà社会老龄W1少子W的大ÿ境è出<9073”ý程Ā即90%

居家养老的\时Ā7%社{养老Ā3%机构养老Ā以ï业链的Q游各类|疗机构1特殊

人才1à联网科�等来缓解社会养老的压力Ā~老服á也成~了未来|疗服á发展

的Ý点2伴�着ĀÌ服áÌ业的诞生Ā<à联网ÿĀÌ服á=将成~信息W时代|疗健
康Ï业发展的新�势之一2
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陪诊服á行业的资本^场úa

à联网�Ā企业精准对接~老服á需求Ā通过n惠金融对中小
微企业ß行精准滴灌Āÿ育老�人生活服á新业a

来源ÿ中ÿ银Ì保ÿçĀ头豹研究院编辑整理

中ÿ陪诊服á行业部V融资Ï件

公ø]Ā 公øï述 融资时间 融资轮次 融资金额ÿ合计Ā 融资机构ÿ合计Ā

ÞÌ健康 在线Ì疗服á�Ā 2018/2/11 B轮 1100万
_映资本
鼎聚投资

o藜创投Þ马旅

微|ç股 移úà联网|疗健康
服á�Ā

2022�7o
Pre- IPO

10亿

Ý邦保ÿ
新创建集团
中投中財Ā金
和暄资本

¾阳Ó玖à联网|疗 à程会Ì�Ā 2016 股h转让 5000万

朗玛信息
朗玛|疔投资
拉萨朗游
¾阳创投

印度|生 印度|生在线Ì疗服
á�Ā 2018 被收购 /

RoundGlass Partners 

LLC，
RoundGlass Partners

英ÿ线P|疗问Ì 英ÿ线P|疗问Ì服
á�Ā 2017 B轮 3750万美元

Accelerated Digital 

Ventures，
Draper Esprit

Xðû春风|疗 à联网|疗�Ā 2016 B轮 3亿
中民投融资Ā

深圳赛Þ金服科�p
限}ø悦心ĀÌ

新增陪诊服á企业数量

31

152

2015 2022

单O：0家1

2.2

3.6

2019 2022

中ÿ|疗服á融资金额Ā2019-2022�

单O：0亿元1 ◼ Ð企业新增来看Ā2022�中ÿ新增

ĀÌ服á企业已超过过去4�的新增
总ßĀĀÌ机构O断涌ĀĀ|疗服

á总体融资金额也p所P涨Ā呈向

好�势2

◼ Ð融资Ïþ来看Ā在2016�þ右资

本^场对ĀÌ服áÌ业较~青睐2

2016�^ĀÌ业整体融资较O活跃Ā

ĀÌ服á机构�要以à联网|疗或

|疗服á形式展示Ā

◼ 2019�疫情爆发^ĀĀÌ业áß入

高爆发期期2美团数据显示Ā仅

2022�第一{度ĀĀÌ机构入驻数

ß\比P升117.2%Ā<ĀÌ=系列s键

词搜索ß\比P涨达424.1%Ā¬单

数ß\比P升95.1%2

融资难题：ĀÌ服á机构多数~起n阶段的初创型企业Ā

多数采×轻资ï模式ß营Āà之O规范的²账方式Ā通常

O符合传统金融机构贷款要求Ā难以Ð银Ì等金融机构获

得流ú资金周转Ā

精准滴灌ÿ�着央Ìà期出Ā一系列n惠金融�策引导�

Ā企业~符合条þ的ĀÌ机构带来资金支c2以美团金融

~例Ā在ĀÌ相s的智慧养老方面Āw授信�体于2022�

9o已累«ð供线P贷款超过800万Ā\比P涨14%Ā累«

贷款金额\比P升26.2%2�Ā数_信贷精准p效缓解了Ā

Ì企业融资难的问题2

+49%

+16.4%
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