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会制度培训
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听证会制度概述



听证会制度定义

通过听证会，决
策者可以获取更
全面的信息，从
而做出更加明智
和合理的决策。

听证会制度在多

个领域得到广泛

应用，包括环境

保护、城市规划、

公共服务等。

听证会制度有助
于平衡各方利益，
减少决策失误和
社会冲突，促进
社会的和谐稳定
发展。

听证会制度的核

心是公众参与，

它有助于增强公

众对决策过程的

理解和信任。

在听证会上，相
关利益方有机会
表达意见、提供
证据，并对决策
方案进行质询和

辩论。

听证会是一种公

众参与的决策机

制，旨在确保决

策的公正性和透

明度。



听证会制度的目的和意义

增进公众对社区事务
的了解，提升公民参
与意识和责任感。

有助于减少决策失误，

提高社区治理水平。

促进社区内部的和谐

稳定，推动社区可持

续发展。

意义：通过听证会，
收集各方意见，促进
民主决策，增强社区

凝聚力。

目的：确保公众对社

区社会事务的参与权，

提高决策的透明度和

公正性。



听证会制度的基本原则

效率原则：听证会应

当注重效率，合理安

排时间和议程，确保

听证过程高效有序。

公开原则：听证会应

当公开举行，允许公

众旁听和媒体报道，

确保透明度和公信力。

平等原则：听证会应

当保障各方参与者的

平等权利，确保各方

都有机会发表意见和

提供证据。

公正原则：听证会应

当保持中立和公正，

确保各方利益得到充

分表达和平衡。

合法原则：听证会应

当遵守法律法规和程

序规定，确保听证结

果的合法性和有效性。



听证会制度的适用范围

城市规划、建设和管理方面

的决策，如城市更新、公共

设施建设等。

其他需要听取公众意见的社

会事务决策，如社区治理、

文化活动等。

价格调整、收费标准等涉及

公众利益的决策，如水、电、

燃气等公共事业的价格调整。

环境保护和自然资源利用方

面的决策，如环境保护规划、

资源开发利用等。

社会福利和公共服务方面的

决策，如教育、医疗、交通

等公共服务的改善和规划。
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听证会的组织与
实施



听证会的筹备工作

安排听证会的场地和设备，确保听证会能够顺

利进行。

确定听证会的参与人员，包括听证会主持人、

听证代表、专家证人等，并明确各自的职责。

确定听证会的目的和议题，明确听证会的主题

和讨论内容。
01

03

制定听证会的计划和时间表，包括听证会的日

期、地点、议程等。

05

02

准备听证会的材料，包括听证会通知、听证会

议程、听证代表名单、专家证人报告等。
04



听证会的通知与公告

80

通知内容：明确听证会的时间、

地点、议题、参与人员等关键

信息。

添加标题

公告方式：通过社区公告栏、

官方网站、社交媒体等多种渠

道发布通知。

添加标题

通知时间：提前足够时间通知

相关人员，确保他们有足够的

准备时间。

添加标题

公告效果：确保通知内容准确、

清晰，以便相关人员了解听证

会的相关信息和要求。

添加标题



听证会的议程安排

证据展示：展示
与听证会主题相
关的证据材料，
供与会人员参考。

小组讨论：与会

人员分组讨论，

就主题进行深入

探讨。

总结发言：由主
持人或总结人进
行总结发言，概
括听证会的主要
内容和结论。

提问环节：与会

人员就主题进行

提问，陈述人进

行解答。

主题陈述：由相
关负责人或专家
就听证会主题进
行陈述。

开场致辞：介绍

听证会的目的、

意义和参与人员。



听证会的现场管理与记录

80

现场管理：确保听证会秩序井

然，参与者遵守规则，有效进

行听证。

添加标题

记录工作：详细记录听证会过

程，包括发言、提问、回答等，

确保信息完整。

添加标题

录音录像：根据需要，进行录

音录像，以备后续审查或公开。

添加标题

资料整理：听证会结束后，及

时整理记录资料，形成完整、

准确的听证报告。

添加标题
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听证会参与人员
与职责



听证会主持人的职责

主持听证会，确保

听证会按照规定的

程序进行。

项标题

对听证会参与人员

进行管理和指导，

确保听证会的顺利

进行。

项标题

公正、公平地听取

各方意见，确保各

方都有发言的机会。

项标题

确保听证会记录的

真实、完整，并妥

善保管听证会资料。

项标题对听证会上的争议

进行调解，维护听

证会的秩序。

项标题

汇总各方意见，形

成听证报告，为决

策提供参考。

项标题



听证会陈述人的职责

陈述人需尊重其他参

与人员，遵守听证会

纪律和规定，不得进

行人身攻击或恶意诋

毁。

陈述人需准备充分，

提前了解听证会相关

议题和背景资料。

陈述人应提供充分的

证据和事实支持，以

增强其观点的说服力。

在听证会上，陈述人

需清晰、准确地表达

个人或组织的观点和

意见。

陈述人应积极参与讨

论和回答提问，与听

证会组织者和其他参

与人员保持良好的沟

通和互动。



听证会参与者的权利与义务

义务：参与者应遵守听证纪律，如实陈述和

提供证据，不得提供虚假信息或故意隐瞒事

实。

义务：参与者应尊重其他参与者的发言，不

得打断或干扰他人陈述，保持听证会秩序。

权利：听证会参与者有权要求听证组织方提

供必要的听证材料和信息，以便更好地了解

听证事项。

权利：听证会参与者有权了解听证事项、陈

述意见、提供证据、进行申辩和质询。

权利：听证会参与者有权申请回避，即要求

与听证事项有利害关系的听证主持人或其他

参与人员回避。

义务：参与者应积极参与听证会，认真听取

其他参与者的意见和建议，共同推动听证事

项的合理解决。
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