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1 绪论

1.1 选题背景和研究意义

1.1.1 选题背景

随着互联网的发展，传统电子商务的发展已经到达瓶颈，社会化的不断深入，

社交化电子商务就此诞生。社交化电子商务是通过社交网站或软件、微博、微信、

QQ 等网络传播渠道，向公众展示商品的信息，及树立一个口碑，从而推动公众

对商品的购买行为。

其在继承电子商务的运作方式的同时，加以社会化的生态系统就此生成，形

成一种新的电子商务运作模式。

2019 年社交电商保持高速增长，预计市场规模达 20605.8 亿元，同比增长

高达 63.2%。据统计，2019 年社交电商消费者人数已达 5.12 亿人，成为电子商

务创新的主要力量。比起2018年社交电商市场规模占比网络零售超过同比上涨6%

为 20%，2019年社交电商从业人员规模预计达到 4801万人，同比增长 58.3%, 社

交电商行业的参与者已经覆盖了社交网络的多个领域。预计 2020 年社交电商市

场规模占比网络零售超过 30%[1]。

社交电商品牌的崛起，既满足人民生活的多彩化也填补人们社交上的空缺，

但随着社交电商的疯长，行业竞争的加剧，从而暴露出许多的行业问题与平台陋

病。 

1.1.2 研究意义

社交电商平台在追求裂变式流量增长的同时，背后也是乱草丛生，容易带来

很多裂变问题。消费返还或消费共享作为一种电商效果营销方式，使平台、消费

者和商家都能获得优惠。其中，一些平台抛出诱人的补贴策略或高额的红包策略

等方式招揽客户，但补贴的方式和红包提款的额度都受到平台的限制，从而出现

欺诈金额传销的新闻，所以在行业准则与法律规范上就要求行业或政府不断的完

善与规范，所以本文从淘集集发展、定位、供应链等方面，试图给予社交化电子

商务发展一些启示，以实现行业的基本准则：
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第一，规范发展。论文从淘集集的发展历程中，提取其发展的优缺点，从而

对社交化电子商务进行系统性的分析，有利于寻找社交化电子商务共同的陋病，

从而提出解决建议和措施，从供应链、平台准入、售后服务、营销宣传等方面进

行监管和完善，以推动社交化电子商务的良性发展。

第二，有利于保护和加强公众对社交化电子商务的了解，从“消费赚钱”的

唬头中清醒过来，加强自身的保护意识。

1.2 研究内容

 论文以淘集集为例，研究了社交化电子商务发展模式中所欠缺的不足与重

大失误，首先介绍研究的背景及意义、研究内容、研究的方法，然后系统的阐述

社会化电子商务的理论和网络营销、客户关系管理理论中的 CRM系统、4P和 4C

理论，然后介绍淘集集的案例，运用互联网大数据库（阿里云数据、百度数据

库）、APP 下载统计网站（酷传、七麦数据）从平台的发展数据、下载量、客户

的占有率等各方面对淘集集进行系统性的分析，拟稿调查问卷，试图从群众中获

取其对淘集集的了解度、购买情况和满意度，从而寻找到淘集集发展的不足，进

而分析淘集集失败的三个方面 1、市场定位 2、供应链管理 3、客户关系管理，

对分析的结果进行总结与提出解决的意见，论文根据分析淘集集案例为社交化电

子商务发展战略提出相关启示。

1.3 研究思路及方法

1.3.1 研究思路

论文研究的思路，从社交化电子商务研究的现有基础上，以淘集集为例，首

先介绍其发展的历程和推行的发展战略，其对其发展战略中存在的问题进行分析

并对这些问题提出解决措施，根据淘集集案例的研究分析我国社交化电子商务存

在的陋病，并提出改进意见。

论文先对时代背景进行介绍，再对相关理论进行阐述，对所收集到的数据

（调查问卷、数据库、公司报表、APP 下载流量统计网站等）进行整理与分析，

找出淘集集失败的原因并对整个社交化电子商务行业提出启示与建议。
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1.3.2 研究方法

本研究主要采用多种方法相结合的研究方法。具体研究方法如下：

（1）文献分析法。通过中国知网等相关网站查找相关相关文献，特别是最

近几年国际国内发表的相关论文，进行梳理、总结、归纳，提炼本研究所涉及知

识点

（2）理论分析法。通过研究国内外营销理论发展，学习并总结了社会化以

及电子商务的概念，以此为理论依据来支撑全文的研究。

（3）案例分析法，设计淘集集市场调查问卷并发放问卷，通过问卷的回收，

对回收的数据进行分析，运用 CRM、4P 和 4C 理论进行分析，发现淘集集失败的

原因。

2、淘集集案例介绍

2.1 社交化电子商务

  2.1.1 社交化电子商务概念

社交电商是电子商务模式的社交化，是确立于人们的社交圈，通过社交圈的

传播从而推动互联网上商务活动的目的，是电子商务在社交媒体、社交网络服务

方向上的创新与发展。

社交化电子商务的模式的基础点就是人际的关系网、社交圈，通过互联网社

交平台，分享或推送给自己人际圈里的人，人们的不段分享从而扩大产品流通的

范围，使不断的新用户加入到自己的产品生态链，以达到架构导购或多级分销

“SNS”等营销模式。

2.1.2 社交化电子商务发展现状

（1）社交 APP的电商化
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。

如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/486140043152011001

https://d.book118.com/486140043152011001

