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01 引言



随着信息技术的迅猛发展，网络课堂已成为教育领域的重
要组成部分，为学生提供了更加灵活多样的学习方式。

网络课堂的普及

在网络课堂情境中，学生往往需要扮演多种角色，如学习
者、参与者、合作者等，这些角色之间的冲突逐渐凸显，
影响了学生的学习效果和体验。

学生角色冲突的凸显

分析学生角色冲突的原因，提出有效的调适建议，对于提
高网络课堂的教学质量、促进学生的全面发展具有重要意
义。

研究的重要性

背景与意义



研究目的和问题

研究目的

本研究旨在深入探讨网络课堂情境中

学生角色冲突的表现、成因及影响，

提出针对性的调适建议，以期为学生

的网络学习提供有效指导。

研究问题本研究将围绕以下几个问题展开：

（1）网络课堂中学生角色冲突的主

要表现是什么？（2）导致学生角色

冲突的主要原因有哪些？（3）如何

有效调适学生的角色冲突，提高网络

课堂的教学效果？



02
网络课堂情境中
学生角色冲突的
表现



角色期望与实际表
现的冲突

学生对自己在网络课堂中的角色

有特定期望，但实际表现可能因

技术、环境等因素而受限。

角色行为与角色认
知的冲突

学生对角色行为的认知可能与实

际课堂要求不符，导致行为上的

不适应。

角色价值观与课堂
文化的冲突

学生的价值观可能与网络课堂的

文化氛围不一致，产生内心的矛

盾。

角色内冲突
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角色行为与课堂规范的冲突
学生的角色行为可能不符合网络课堂的规范，导致与其他角色产生
冲突。

角色转换的困难
学生在不同角色间转换时可能面临困难，难以适应新的角色要求。

不同角色间的期望差异
学生在网络课堂中可能同时扮演学习者、发言者、组织者等角色，
不同角色间的期望可能存在差异。

角色间冲突



个人目标与群体目标的冲突

个人与群体角色冲突

学生的个人学习目标可能与网络课堂的整体教学目

标不一致，导致角色冲突。

个人行为与群体规范的冲突

学生的个人行为可能不符合网络课堂的群体规范，

影响课堂秩序。

学生在网络课堂中扮演的个人角色可能与群体角色

不兼容，导致角色冲突和内心矛盾。

个人角色与群体角色的不兼容



03
角色冲突的原因
分析



网络课堂的虚拟性

网络课堂通过互联网技术实现远程教学，学生面对的是屏幕而非实体教室，这种虚拟性可能导致学生对自身

角色认知的模糊。

互动方式的改变

网络课堂中，师生互动、生生互动主要通过文字、语音、视频等方式进行，这种异步、非面对面的交流方式

可能使学生感到不适应，从而产生角色冲突。

学习自主性的要求提高

网络课堂要求学生具备较高的学习自主性，如自我规划学习时间、自我监控学习进度等，这种要求与学生以

往的角色认知可能存在差异。

网络课堂特点与学生角色认知



自我管理能力不足

部分学生可能缺乏自我管理能力，

在网络课堂中容易出现注意力不

集中、拖延症等问题，导致学习

效果不佳。

技术能力欠缺

一些学生可能不具备熟练的网络

操作技能，无法充分利用网络课

堂提供的各种学习资源，从而产

生学习挫败感。

心理适应能力弱

面对全新的网络课堂环境，一些

学生可能无法及时调整自己的心

理状态，容易出现焦虑、迷茫等

情绪问题。

学生自身因素



教师教学风格的差异

不同教师具有不同的教学风格，一些

教师可能在网络课堂中过于注重知识

传授而忽视了学生的主体地位，导致

学生产生被动学习的感受。

课堂管理不当

在网络课堂中，如果教师缺乏有效的

课堂管理手段，如无法维持良好的课

堂秩序、及时回应学生问题等，可能

导致学生学习效率低下，进而引发角

色冲突。

缺乏个性化教学

网络课堂环境下，教师难以像传统课

堂那样开展个性化教学，无法满足不

同学生的多样化需求，这也可能导致

学生产生角色冲突。
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教师教学风格与课堂管理
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