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电商销售流程

电商销售流程是指在线上
平台上进行商品销售的一
系列操作和步骤。以下是
一个简化的电商销售流程



产品上架

第 1部 分1



产品上架

01 0302

商家首先需要将

商品信息上传到

电商平台，这一

步也被称为"产品

上架"

在这个过程中，

商家需要确保信

息的准确性和完

整性，以便吸引

潜在买家

通常需要填写商

品标题、描述、

价格、库存等基

本信息



商品展示
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商品展示

商品信息上传后，会展示在电商平台的

商品列表中

电商平台会根据商品的关键词、类目、

价格等因素进行排序

为了更好地展示商品，商家可以使用平

台的推荐功能，如"橱窗推荐"、"置顶"

等，提高商品的曝光率



营销推广

第 3部 分3



营销推广

为了吸引更多的潜在买家，

商家可以使用电商平台的营

销推广工具，如搜索引擎广

告、社交媒体推广等

这些工具可以帮助商家将商

品展示给更多的潜在客户，

提高销售额



交易处理
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交易处理

当买家对商品感兴趣并决定购买时，需要完成交易处
理步骤1

这包括选择商品规格、颜色、数量等信息，填写收货
地址和支付方式等2

在这个过程中，电商平台需要确保交易的安全性和可
靠性，保证买家和卖家的权益3



物流配送
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物流配送

01

为了保证商品能够安全、及时

地送达买家手中，商家需要选

择可靠的物流公司，并确保商

品在运输过程中不受损坏

02

在买家完成支付后，

商家需要按照买家

的要求进行商品包

装和配送



售后服务
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售后服务

x

售后服务是电商销售流程中重要的一环

对于已经购买的商品，买家可能存在
退换货、维修等问题

商家需要提供完善的售后服务，及时解决
买家的疑问和问题，提高客户满意度

同时，处理退换货等售后问题也是维护商
家信誉的重要手段
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