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引言

01
CATALOGUE



应收账款的存在，一方面增加了
企业的销售收入，另一方面也带
来了坏账风险和资金占用成本。

因此，研究企业应收账款存在的
问题及对策，对于提高企业财务
管理水平和竞争力具有重要意义

。

经济全球化背景下，企业竞争日
益激烈，应收账款管理成为企业
财务管理的重要组成部分。

研究背景与意义



    

国内外研究现状及发展趋势

国内研究现状
国内学者对应收账款管理的研究主要

集中在风险控制、信用管理、催收策

略等方面，但缺乏系统的理论体系和

实证研究。

国外研究现状
国外学者对应收账款管理的研究较为

深入，形成了较为完善的理论体系和

管理方法，包括信用评分模型、风险

预警机制等。

发展趋势
未来应收账款管理将更加注重风险控

制与信用管理的结合，运用大数据、

人工智能等先进技术提高管理效率和

准确性。



本文将从应收账款的概念、特点、存在的问题等方面入手，分析应收账款管理的影响因素和作用机制，探讨有效

的管理对策和措施。

研究内容

本文将采用文献综述、案例分析、实证研究等方法，对应收账款管理进行深入研究和分析。其中，文献综述将梳

理国内外相关研究成果和理论进展；案例分析将结合实际案例，分析应收账款管理的成功经验和存在问题；实证

研究将通过问卷调查、数据分析等方法，验证应收账款管理对策的有效性和可行性。

研究方法

研究内容和方法



我国企业应收账款现状分析
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CATALOGUE



随着市场竞争的加剧，企业为了

扩大销售规模，往往采用赊销等

方式，导致应收账款规模不断扩

大。

应收账款规模庞大

不同行业、不同地区、不同规模

的企业应收账款结构存在差异，

如账龄、客户集中度、坏账率等。

结构特点复杂

应收账款规模及结构特点



部分企业缺乏完善的应收
账款管理制度，导致管理
过程中出现漏洞。

管理制度不完善 信用政策不严格 催收措施不力

企业在制定信用政策时过
于宽松，对客户信用评估
不足，导致坏账风险增加。

企业催收措施单一、效率
低下，导致应收账款回收
困难。

030201

应收账款管理中存在的问题



大量应收账款占用了企业
的流动资金，影响了企业
的资金周转速度。

资金占用压力大

部分应收账款可能无法收
回，形成坏账，给企业带
来经济损失。

坏账风险高

应收账款管理不善会影响
企业的销售、生产等经营
环节，导致整体经营效率
低下。

经营效率低下

影响企业经营发展的因素



应收账款问题成因分析
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CATALOGUE



企业为扩大销售，提高市场占有
率，常采用赊销方式，导致应收

账款增加。

市场竞争激烈
我国信用管理体系尚不完善，相关
法律法规执行力度不够，企业维权
成本高。

法律法规不健全

经济下行时，客户支付能力下降，
企业应收账款回收风险加大。

经济周期波动

外部环境因素



03

财务管理水平不高

企业财务人员对应收账款的跟踪管理不到位，无法及时发现和

解决问题。

01

风险管理意识薄弱

企业对应收账款风险认识不足，缺乏有效的事前、事中和事后

控制措施。

02

内部控制制度不健全

企业内部控制制度存在缺陷，导致应收账款管理混乱，责任不

清。

企业内部管理因素



信用政策过于宽松

企业信用政策过于宽松，对客户的信用评估不足，导致坏账风险
增加。

收款制度执行不力

企业收款制度形同虚设，收款责任不明确，缺乏有效的奖惩机制。

缺乏有效的催收手段

企业催收手段单一、效率低下，无法有效降低应收账款余额。

信用政策与收款制度不完善
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