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引言



01
随着市场竞争的加剧，客户关系管理（CRM）成为企业获取竞争优势的重要手

段。

02
OBE（Outcome-Based Education）理念强调以学习成果为导向，关注学生

能力培养和教学效果评估。

03
将OBE理念应用于CRM课程学习成果评估，有助于提高教学质量和学生学习效

果，为企业培养具备优秀CRM能力的人才。

研究背景与意义
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国内学者在CRM课程评估方面进行了积极探索，

但大多关注教学方法和课程内容的改革，对学习

成果评估的研究相对较少。

国内研究现状

国外学者在OBE理念下的CRM课程学习成果评估

方面取得了显著成果，形成了一套较为完善的评

估体系。

国外研究现状

未来研究将更加注重OBE理念与CRM课程学习成

果评估的深度融合，探索更加科学、有效的评估

方法和技术。

发展趋势

国内外研究现状及趋势



研究目的
本研究旨在探讨OBE理念下CRM课程学习成果评估的方法与实践，为高校和企

业提供有益的参考和借鉴。

研究问题
如何构建基于OBE理念的CRM课程学习成果评估体系？如何确保评估结果的科

学性和有效性？如何应用评估结果指导CRM课程的教学改革和实践？

研究目的与问题
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OBE理念及客户关系管理课程概述



• 定义：OBE（Outcome-Based Education）即成果
导向教育，是一种以学生的学习成果为导向的教育理
念。它强调教育应以学生的最终学习成果为出发点和
落脚点，围绕学生应达到的能力、知识和素质来设计
、实施和评价教学活动。

OBE理念的定义与特点



OBE理念的定义与特点
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关注学生最终的学习成果

。

强调以学生为中心的教学

设计。

特点



重视教学评价与反馈。

强调持续改进和适应性。

OBE理念的定义与特点



客户关系管理课程的内容与目标
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目标

培养学生具备客户关系管理的基本理念和意识。

使学生掌握客户关系管理的基本方法和技术。

客户关系管理课程的内容与目标



提高学生分析和解决客户关系管理实际问题的能力。

培养学生的团队协作和沟通能力。

客户关系管理课程的内容与目标



1 2 3教学评价教学设计 持续改进

OBE理念在客户关系管理课程中的应用

在客户关系管理课程的教学中，应用

OBE理念，以学生为中心，围绕学生应

达到的学习成果来设计教学内容和方法。

通过案例分析、角色扮演、小组讨论等

多样化的教学手段，激发学生的学习兴

趣和主动性，提高学生的参与度。

在教学评价方面，应用OBE理念，采用

多元化的评价方式，包括课堂表现、作

业完成情况、小组讨论贡献、案例分析

报告等，全面评价学生的学习成果。同

时，注重学生的自我评价和互评，培养

学生的自我反思和团队协作能力。

在应用OBE理念的过程中，注重持续改

进和适应性。根据学生的反馈和学习成

果评价结果，及时调整教学内容和方法，

确保教学目标的实现。同时，鼓励学生

提出改进意见和建议，促进教学质量的

不断提高。
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学习成果评估方法与指标体系构建
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