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引言
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社区卫生服务站作为基层医疗机构，

其工作计划的首要目的是为居民提供

全面、连续、有效的医疗卫生服务，

提高居民的健康水平和生活质量。

随着人口老龄化、慢性病增多等公共

卫生问题的加剧，社区卫生服务站需

要制定科学的工作计划，以更好地应

对这些挑战。

目的和背景

应对公共卫生挑战

提高居民健康水平
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通过制定工作计划，可以明确社区卫生服务站的

工作目标和方向，使工作更加有针对性。

明确工作目标和方向

合理的工作计划可以根据实际需求，优化人力、

物力、财力等资源的配置，提高工作效率。

优化资源配置

工作计划可以规范服务流程，提高服务质量和效

率，增强居民对社区卫生服务站的信任感和满意

度。

提高服务质量

工作计划的重要性



社区卫生服务站现状分析
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本社区卫生服务站占地面积XX平方米，拥有XX名医护人
员，服务范围覆盖周边XX个社区，服务人口约XX人。

服务站规模

服务站提供基本医疗、预防保健、健康教育等综合性服务，
包括常见病、多发病的诊疗、慢性病管理、妇女儿童保健
等。

服务内容

服务站医护人员专业水平高，服务态度好，医疗设备先进，
能够为居民提供优质的医疗卫生服务。

服务质量

服务站基本情况



慢性病管理
随着人口老龄化加剧，慢性病发病率不断上升，居民对慢性病管理
服务的需求也日益增加。

妇女儿童保健
妇女和儿童是社区卫生服务的重点人群，居民对妇女儿童保健服务
的需求较高。

常见病、多发病诊疗
居民对常见病、多发病的诊疗需求较高，希望服务站能够提供及
时、有效的诊疗服务。

居民健康需求



服务站拥有一支专业的医护团队，包括全科医生、护士、预防保健
人员等，能够为居民提供全面的医疗卫生服务。

人力资源

服务站配备了基本的医疗设备和诊疗工具，如血压计、血糖仪、心
电图机等，能够满足常见病、多发病的诊疗需求。

医疗设备

服务站与上级医疗机构建立了紧密的合作关系，形成了完善的转诊和
会诊机制，能够为居民提供更加优质的医疗卫生服务。

服务网络

现有服务资源



工作计划制定
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以居民健康为中心

社区卫生服务站的工作计划应以满足居民基本医疗卫生服务需求为出发点和落脚点，提高

居民健康水平和生活质量。

预防为主，防治结合

坚持预防为主的卫生工作方针，加强健康教育、预防保健等公共卫生服务，同时做好常见

病、多发病的诊疗和康复工作。

因地制宜，分类指导

根据社区实际情况和居民需求，制定切实可行的工作计划，并对不同人群进行分类指导和

服务。

制定原则与指导思想



通过实施工作计划，提高社区卫生服务站的服务能力和水平，

满足居民基本医疗卫生服务需求，促进居民健康水平的提高。

目标

制定科学合理的诊疗流程和服务规范，加强医疗质量管理；

加强人才队伍建设，提高医务人员素质和能力；加强信息化

建设，提高服务效率和质量；加强健康教育和健康促进工作，

提高居民健康素养和自我保健能力。

任务

明确目标与任务



制定具体实施方案

• 诊疗流程和服务规范：根据社区卫生服务站的功能定位和居民需求，制定科学
合理的诊疗流程和服务规范，包括接诊、问诊、检查、诊断、治疗、随访等环
节。同时，建立完善的医疗质量管理制度和考核机制，确保医疗服务质量和安
全。

• 人才队伍建设：加强医务人员培训和学习，提高医务人员专业素质和服务能力
。建立完善的激励机制和考核机制，激发医务人员的工作积极性和创造性。同
时，积极引进优秀人才，优化人才结构，提升整体服务水平。

• 信息化建设：加强社区卫生服务站的信息化建设，建立完善的信息管理系统和
数据共享平台，实现与上级医疗机构和相关部门的信息互联互通。通过信息化
手段提高服务效率和质量，方便居民就医和健康管理。

• 健康教育和健康促进：积极开展健康教育和健康促进工作，通过多种形式宣传
普及健康知识和自我保健技能。针对不同人群开展个性化的健康教育服务，提
高居民健康素养和自我保健能力。同时，加强与学校、企事业单位等合作，共
同推进健康促进工作。



健康教育与促进计划
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涵盖常见疾病防治、健康
生活方式、心理健康等方
面。

讲座主题 讲座形式 讲座频次

邀请医学专家、营养师、
心理咨询师等进行授课，
结合实例进行讲解。

每季度至少开展一次，根
据社区居民需求和反馈进
行调整。

030201

开展健康知识讲座



包括健康知识手册、健康
宣传海报、健康教育处方
等。

资料内容

结合社区实际情况和居民
需求，制作通俗易懂的健
康教育资料。

资料制作

在社区卫生服务站、社区
活动中心等公共场所免费
发放，同时鼓励居民自取。

资料发放

发放健康教育资料



围绕健康生活方式、慢性病防治、儿童保健等主
题开展。

活动主题

包括健康知识竞赛、健康操表演、亲子运动会等，
吸引居民积极参与。

活动形式

通过社区公告栏、微信群、宣传单页等多种方式
进行广泛宣传，提高居民知晓率和参与度。

活动宣传

举办健康主题活动
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