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文艺演出质量保障措施
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第一节 服务承诺

一、服务实施承诺

1.演出内容健康、积极，贴近实际、贴近生活和贴近群

众，反映时代精神风貌，弘扬社会主义核心价值观；每场大

戏演出时长不少于 XX 分钟；

2.本剧团提供 2 台以上可供选择的大戏等适合群众观看

的戏曲艺术作品；

3.演职人员配备完善，演出过程中，每场演员阵容在 XX

人（含）以上，其中戏曲乐队的人数需 XX 人（含）以上。

八个主要演员老生（正反两角）、小生（一肩生二肩生）、

小旦（一旦二旦）、老旦、小丑（小花脸）和司鼓、琵琶、

主胡。按照标书所拟，原则上不更换，如需更换提供相关证

明，并且更换人数不得超过两人。除上述人员以外的演职人

员保持 80%不变。

4.演员年龄男 60 周岁及以下，女 55 周岁及以下，并提

供演员身份证复印件；

5.本剧团演出时的用餐、饮用水、住宿等费用由我方自

行解决；
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6.本剧团制定了安全防范措施，每场演出配备相应的安

全负责人，在演出、后勤、交通等环节及时清除安全隐患，

确保演出过程中演、职人员的人身安全和演出内容安全，一

切安全责任由我方承担。

7.考评小组考评项目运行情况，评分低于 60 分，该次

演出不计入演出场次。

演出举办单位：XX

授权代表签字：XX

日期：XX

二、演出活动保障服务承诺

如我公司有幸能中标本项目，我公司将严格遵守本标书

和合同所作的各项承诺，严格履行合同的各项义务与责任。

以诚信取信于贵公司。在此我公司愿做如下特别承诺：

1.始终牢记“需方至上、服务至上、信誉至上、效率至

上”的服务宗旨，把“为您想得远、做得全；我用心、您放

心”作为我们的服务目标，期望通过我们的服务能免除采购

方的后顾之忧，更确保本次文艺汇演的圆满完成。

2.我们将严格按照送戏文艺汇演要求及有关日程安排，

精心做好各项准备工作，保证实现活动意图，以一丝不苟的

工作精神和高质量的保障标准让采购方满意。

3.所有保障服务项目、服务程序等信息，一律公开透明，
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保证真实、准确、全面。我们将全面履行服务合同中各项条

款，专业、敬业、谨慎地为本次活动提供规范、优质的服务。
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4.接受采购方的监督、检查，加强与各方的联系、协调，

及时妥善解决在保障期间出现的各种问题。

5.演出设备使用方面，我公司保证提供的各项保障物资

均为一等品，确保每个服务保障工序均处在质量受控状态，

从而确保本次惠民演出的顺利进行。

6.提供 24 小时服务电话，确保及时接听、认真记录各

类隐患问题，及时指派专业人员解决。

7.守国家的法律法规及本剧团的各项规章制度，高标准、

严要求，以一流的标准，一流的服务，一流的保障让采购方

满意，让广大观众满意。

演出举办单位：XX

授权代表签字：XX

日期：XX

三、演出团体、个人承诺

本演出方承诺，符合演出地观众的欣赏习惯和公序良俗，

知晓演出经纪机构的责任及本团体、个人应承担的法律义务，

严格遵守演出地法律规定，严格履行合约，按照文化行政部

门依法许可批准的内容进行现场表演，不擅自变更。保证没

有携带、吸食毒品及在演出前饮用含有酒精饮料等影响演出

质量的行为。对演出中出现的违反演出地法律及本承诺书的

行为，依法承担相关法律责任。
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为加强项目管理，完善项目人员岗位职责，完善各项工

作进度，提高项目收益。根据相关法律法规及公司规程，特

制订本项目管理规定。

1.坚决服从项目经理的各项工作安排，认真履行自己的

岗位职责。

2.严禁吃拿卡要，做有损项目及公司利益、形象及声誉

的事情。

3.严禁拉帮结派，相互追捧，恶意贬低、言语中伤，发

生冲突。

4.项目管理人员之间勤于沟通交流，密切配合，不得相

互包庇、隐瞒。

5.严禁表里不一、口是心非、偷奸耍滑，会上不说，会

后乱说。

6.严禁项目人员酒后滋事，严禁打架斗殴，耽误工作。

7.遇到采购单位、项目管理人员质疑时，应积极解释，

协商解决，各人员不得与其发生口角、肢体冲突。

本人承诺严格遵守以上条款如有违反自接受项目部处

罚安排。

演出团体、个人（盖章）：

授权代表签字：

日期：

四、演出活动安全承诺书

1.本演出方全权负责舞台范围内的安保工作。保障演职
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人员安全，演出设施设备的使用要符合安全要求，保证演出

秩序良好。演出现场严禁使用明火，禁止吸烟。
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2.出方要指定专人负责安全保卫工作，保证安全工作责

任明确，落实到位，并报场地提供方备案。

3.演出方在现场临时悬挂物要符合安全标准，坚固牢靠。

临时用电要符合安全标准，不得超容量用电。

4.所有演员必须统一乘坐大巴车到达演出现场，演出结

束后统一乘车返回。凡自己驾车的安全责任自己承担。

5.演职人员到达演出所在地后，不得擅自行动，不准随

意进入老百姓的院子、果园、菜地等地方。如因为个人行为

所发生的意外事故，责任由个人承担。

6.司乘人员必须对车辆进行安全检查，发现问题及时处

理，确保乘坐人员及车辆的安全。

7.文艺汇演总负责人要对整个演出安全负责，要及时同

演出当地派出所取得联系，保证演出的顺利进行。

8.音响操作人员必须注意用电安全，严格按照操作规程

进行操作，如因不按操作规程操作而导致发生意外事故，责

任由自己承担。

演出举办单位：XX

授权代表签字：XX

日期：XX

第二节 服务质量保障体系
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一、建立服务管理保证体系

提供优质服务，需要通过各个部门高效协调，因此本项

目部从管理层开始贯彻全程控制理念，在管理层中设置专人

负责服务管理，定期召开服务工作会议，按指标核查管理保

证体系的工作进程。

根据我公司“质量第一、信誉为本”的宗旨，我们将成

立由富有经验丰富的人员为服务团队，从思想上重视，从组

织上落实，确保文艺汇演演出工作顺利进行。

ISO 质量管理体系对总体管理服务质量进行管理控制，

根据适用、适应、充实、完善、提高的原则进行改进。将主

要程序及操作规程规范化、程序化、文件化，确保质量管理

体系具有可行性、有效性。

二、全面实施综合管理体系

ISO9001 质量管理体系的实施：通过质量管理体系的成

功运作，能够切实做到以观众为中心和持续改进服务。

三、服务效能评价及反馈
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管理工作的核心在于质量控制系统的建立和得以不断

地提升服务质量，运用 ISO9001 质量控制系统，以《工作

指导书》《工作手册》内容和工作标准为检查依据，贯穿于

工作准备阶段、工作实施阶段、事后检查阶段、总结提高阶

段的四个阶段，从依靠自检、互检、日检、周检、月检、季

检、半年考评、年终总评的质量监督检查手段进行全程控制。

建立多种形式的服务效能评价征集机制。建立多种形式

的征集机制，做到专人负责，定时梳理，信息互通共享。

发放文艺汇演公益演出（戏曲类）演出情况反馈单。定

期向服务群体发放，收集整理群众服务效能评价。

四、建立完善的服务质量标准

在服务理念的指导下，本公司建立了一套完善的内部质

量控制标准和服务流程体系，通过内部控制标准和服务流程

使服务工作形成一个完整的链条，各个环节之间紧密配合、

相互支撑，形成内部服务体系，提高文艺汇演演出整体服务

质量，提高服务层次。

五、建立员工成长机制

本演出单位必须有大量优秀的员工作为支撑基础。演出

单位的进步与员工的成长息息相关。为了促进员工的不断成

长，本公司通过建立完善的激励机制鼓励不断学习创新。从

而达到为用户提供优质服务的人员保证。
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第三节 演出质量保障措施

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。
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