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引言



传统管理方式的不足
传统的人工登记和管理方式效率低下，易出错，且存在安全隐患。

人脸识别技术的兴起
近年来，人脸识别技术不断成熟，为旅店业提供了新的解决方案。

旅店业现状
随着旅游业和商务出差的增多，旅店业发展迅速，但同时也面临
着安全和管理方面的挑战。

背景介绍



人脸识别系统是一种基于
人的脸部特征信息进行身
份认证的生物识别技术。

定义 工作原理 技术特点

通过摄像头捕捉人脸图像，
提取特征数据，并与数据
库中的信息进行比对，从
而实现身份识别。

非接触性、快速、准确度
高、可拓展性强。

030201

人脸识别系统概述
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旅店业现状及需求分析



1

2

3

随着旅游业和商务出行的不断增长，旅店业规模

持续扩大，酒店数量和服务品质不断提升。

行业规模

近年来，旅店业信息化水平不断提高，多数酒店

已实现了在线预订、自助入住等便捷服务。

信息化水平

酒店安全管理至关重要，包括客人身份核实、进

出记录保存等，以确保客人和员工的安全。

安全管理

旅店业现状
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安全保障

客户对酒店的安全保障措施有较高要求，包括个人隐私保护和

人身安全。

01

快速入住

客户期望能够快速办理入住手续，避免长时间等待。

02

个性化服务

客户希望得到个性化的服务体验，如根据历史入住记录提供定

制化的服务。

客户需求分析



智能化发展

随着人工智能技术的不断发展，旅店业正逐步实现智能化升级，
提高服务效率和质量。

数据安全与隐私保护

在数字化、智能化的过程中，如何保障客户数据安全和隐私保护
成为一大挑战。

多元化服务需求

客户对酒店服务的需求日益多元化，如何满足不断变化的客户需
求是酒店需要持续关注的问题。

行业趋势与挑战
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人脸识别系统在旅店业的应用场景



快速登记 身份验证 会员识别

入住登记与身份验证

通过人脸识别技术，旅客可以在自助终端上

快速完成入住登记，无需等待人工服务，提

高登记效率。

人脸识别系统可以验证旅客身份信息与登记

信息是否一致，确保入住旅客身份的真实性。

对于酒店会员，人脸识别系统可以自动识别

并提供个性化服务，如积分兑换、会员特权

等。



通过人脸识别技术，酒店可以了解客户的喜好、需求等信息，为客
户提供更加个性化的服务，如推荐合适的房型、提供定制化的餐饮
等。

个性化服务

旅客可以通过人脸识别系统使用自助服务设施，如自助取餐、自助
洗衣等，提高服务效率和客户体验。

自助服务

酒店可以通过人脸识别系统对客户的情绪、需求等进行监测和分析，
及时提供关怀和帮助，提高客户满意度。

客户关怀

客户服务与个性化体验提升



监控预警
人脸识别系统可以实时监测酒店内的异常情况，如可疑人员、异常
行为等，并及时发出预警，保障酒店和旅客的安全。

数据分析
酒店可以通过人脸识别系统收集和分析旅客的行为数据、消费数据
等，为酒店的营销策略和风险管理提供有力支持。

出入管理
通过人脸识别技术，酒店可以实现对进出人员的管理和记录，确
保酒店安全。

安全监控与风险防范
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人脸识别系统技术原理及优势



基于深度学习算法01

人脸识别系统采用深度学习算法，通过训练大量人脸图像数据，提取人

脸特征，并生成人脸特征模板。

人脸检测与定位02

系统能够自动检测图像中的人脸，并进行精确定位，以便后续的特征提

取和匹配。

特征提取与匹配03

系统提取人脸图像中的特征，如面部轮廓、眼睛、鼻子、嘴巴等部位的

形状、大小、位置等信息，并将这些特征与数据库中的模板进行匹配，

以实现身份识别。

技术原理简介
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