
湖南鼎惠企业管理咨询有限公司

****项目执行方案

公司名称__________________

联系人____________________

电话______________________

邮箱______________________



目录
第一章 项目概况 ......................................................................................................................2

1.1 项目背景 ......................................................................................................................2

1.2 项目执行主体情况（执行部门介绍）.......................................................................2

1.3 项目进展 ......................................................................................................................3

1.4 项目发展规划（量化指标披露）...............................................................................3

第二章 项目策划及分析 ..........................................................................................................4

2.1  项目市场分析.................................................................................................................4

2.2 市场需求痛点...................................................................................................................7

2.3 项目市场定位...................................................................................................................8

第三章 项目目标与原则 ..........................................................................................................9

3.1 市场目标...........................................................................................................................9

3.2 项目定位...........................................................................................................................9

3.3 执行原则.........................................................................................................................10

3.4 渠道规划.........................................................................................................................10

3.5 各项目组具体工作职责 .................................................................................................11

3.6 企业价值.........................................................................................................................11

第四章 项目执行方案及保障措施.........................................................................................12

4.1 团队组建.........................................................................................................................12

4.2 售前分析.........................................................................................................................15

4.3 在售支持.........................................................................................................................15

4.4 售后维护.........................................................................................................................16

第五章 项目推进规划 ............................................................................................................18

5.1 项目推广流程.................................................................................................................18

5.2 项目执行横道图.............................................................................................................19

5.3 项目执行预算.................................................................................................................19



第一章 项目概况

1.1 项目背景

湖南鼎惠企业管理咨询有限公司推出的“**”校园移动互联网贷

款服务平台，为在校大学生和新入职人群提供基于虚拟信用卡的消费

金融服务，通过 APP 或微信公众号，提交申请信息，验证个人资料，

即可在线完成授信审批。

为了提升项目盈利，完成对长沙地区各高校的广度覆盖，公司目

前计划与餐饮 网吧 娱乐场所酒吧 Ktv 网吧等多个商家深度合作，

以会员优惠、地推宣传等手段引导学生线下通过“**”平台进行信贷

消费，并由合作商家工作人员兼任面签人员想用户进行实际推广体验。

由于湖南地区高等院校众多，学生消费需求旺盛，但是目前市场

上的小额信贷却出现了产品同质化，风控滞后，推广营销普遍无创意

的问题，学生群体对信贷普遍还存在疑问、抗拒情绪，缺乏与学生消

费需求相匹配的信贷服务业态，也没有专业的品牌商家整合机构和营

销管理机构，导致有资金却无放贷渠道，因此目前项目的建设具有一

定的市场前景

1.2 项目执行主体情况（执行部门介绍）



项目实行项目经理负责制，项目经理负责管辖招商中心、客服中

心及财务部三个运营部门；招商中心下设大区经理一名，管辖个片区

经理及推广、宣传、招商工作；客服中心下设客服部、催收部和审核

部，负责客户电话与线上沟通、催收应缴账款、审核及风险控制；财

务部负责财会、收款、发放、制作财务报表和出纳工作。

1.3 项目进展

目前公司项目网站及微信公众号已上线运营，公司先期投入资金

**万元，目前已积累**万注册用户，日活人数平均****人， 同时招商

中心已将各片区经理下沉至各高校周边区域组织地推团队与各商家

进行沟通合作。

1.4 项目发展规划（量化指标披露）

项目预计将于八月中旬实施，十月中旬完成所有目标区域的商家

试点工作，规划目标为吸纳 500 名有效客户，与 30 个商家达成合作，

引导客户完成头笔交易成功率不低于 75%，坏账率控制在 5%以下。
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第二章 项目策划及分析

2.1  项目市场分析

2.1.1 长沙地区高校学生消费状况

目前长沙地区校园信贷的主要客群由在校大学生构成，相对于一

般的社会消费市场；企业所面对的消费者、消费者的购买力及消费者

的购买欲望与一般的社会市场有所区别。因而，高校学生群体也就具

备了其独特的消费特性： 

一、封闭性，在校大学生信息多来源于互联网，信息的普及和传

播主要靠同学间的口耳相传，因而形成了一个较为封闭但却活跃的消

费市场圈，校园信贷产品的接受度和知名度主要依赖于学生消费圈内

的口碑，因此需利用关系营销手法将产品推广进校园的各个地带，达

到先入为主的效果。

二、规模性，资料显示，随着我国高等教育近年来的连续扩招，

规模不断壮大，截至 2015 年，我国高等教育在校生的人数将超过

3600 万，如果大学生年平均消费每人 5000 元，年消费将高达 1800

亿，对商家和企业来说，也就意味着一个巨大的，高素质的新型消费

市场的形成，也将占据未来整个消费市场不可忽视的一大份额。

三、物质消费支出较高，2015 年对长沙大学生的消费状况调查

显示，71%的大学生月消费额在 1000 元以下，24%的大学生月消费

额在 1000 到 2000 元之间，3%的大学生月消费额在 2000 到 3000

元之间，2%的大学生月消费额达 3000 元以上；其中饮食消费占比



49%，服饰消费占比 8%，休闲娱乐消费占比 8%，人际交往占

比 9%，大学生在饮食、服饰以及通讯方面的消费要远远高于在学习

和休闲方面的消费。

四、开发成本低，目前，各信贷企业在校园的经营相对平缓，校

园市场消费集中导致企业能够通过活动获得更好的宣传效果和更有

效的信息传达，一个企业要进入校园市场比其在一般市场上抢占份额

要容易得多，成本也低得多。

五、无计划性消费，本次参与调查的学生群体中，大部分学生承

认对自己的消费完全没有计划，由于自我约束力较弱，易受购物环境、

广告、同学以及销售人员的影响，学生多在网吧、KTV、餐饮、酒店

频繁进行消费，而对于生活费固定的学生群体而言，无计划性的消费

行为会对其财务状况造成影响，校园信贷正是迎合了他们的需求。

2.1.2 长沙地区高校学生小微消费信贷经营现状

在对在校学生的调查时发现，在学生群体所熟知的大学生贷款中，

蚂蚁花呗的知名度为 71.03%，分期乐为 66.36%，京东白条与趣分
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期知名度在 45%左右，大部分的网贷公司在学校的知名度都在

45%以上。

对于大学生而言，了解贷款公司的大部分途径都是通过校园传单，

朋友推荐介绍，APP 推送等方式，基本没有其他新的方式，表明该

市场较为封闭，开发成本较低。

而目前长沙地区的各大校园周边商户多为新美大所覆盖，自新美



大合并后，就取消了支付宝蚂蚁花呗支付选项，这就意味着学生

在商户消费无法使用蚂蚁花呗这一认知度较高的网贷消费工具，而微

信微粒贷、京东白条在学生群体的线下消费当中因使用不便，难以直

接进行支付而必须先借贷导致使用频次不高；因此出现了较大的市场

空白，因此一款为学生线下餐饮、娱乐等消费进行支付信贷的工具正

迎合了他们的需求。

2.1.3 项目市场空间

截止至 2016 年，长沙地区所有高等院校在校学生人数达 66.57

万人，每个学生以平均月消费 200 元计算，总额就达 1.3 亿，以千

分之五的日息计算，如果占据了 5%的市场份额，静态月息收入（非

累计）将近 100 万元。

2.2 市场需求痛点

2.2.1 学生消费信贷难以与消费业态有机结合

目前长沙校园周边商户中，多数已支持支付宝和微信付款，也有

支持新美大付款的，但是由于新美大不支持蚂蚁花呗，学生消费使用

率普遍较低；而加入蚂蚁花呗和京东白条的商户也非常少，这是由于

目前阿里和京东金融部门与新美大的竞争所导致的，新美大在合并前

掌握了大多数餐厅的互联网门户入口，但是由于不再支持蚂蚁花呗导

致学生消费流量日渐减少；而阿里和京东还没能有效进入线下市场，

这给予了项目绝佳的进入机会。

因此于此时介入，与各特约商家达成合作推广我们的信贷工具，



让学生通过消费对项目平台产生依赖，进而达成长期使用是我们

的诉求。

2.2.2 学生对消费信贷接受度不高

由于过往部分消费信贷平台不够正规，催收部门工作粗暴，给学

生群体造成了不够好的印象，影响了产品的使用率，学生对消费信贷

还停留在“高利贷”、“黑社会”的基础上，而以往校园传单或是地

推如果没有组织好反而更会加深这一印象，项目的思路是寻求一条全

新的消费通路，以第三方完成营销推广和诱导消费，这也将是当下可

行的解决办法。

2.2.3 线下缺乏高效透明的营销通路

由于信贷行业的特殊性，导致线下宣传不可避免受到较多限制，

因此在校园推广当中仍然是以发传单为主，线上以微信公众号与关键

词推广为主，这类做法通常客户到达率偏低，客户转化与留存偏低，

缺乏效率，成本高企

2.3 项目市场定位

2.3.1 竞争基础

优质良好的服务，15 分钟完成审核，一次审核后即可永久进行

即时申请与放款，款项直接交付给商家安排学生消费，某种意义上替

代了蚂蚁花呗的功能，新颖人性化，借款周期一周，单日贷款有限制

额度，有效防止套现。

2.3.2 市场潜力
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