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电能替代推广一



电能替代是在终端能源消费环节，使用电能替代
散烧煤、燃油的能源消费方式，如电采暖、地能
热泵、工业电锅炉（窑炉）、农业电排灌、电动
汽车、靠港船舶使用岸电、机场桥载设备、电蓄
能调峰等。当前，我国电煤比重与电气化水平偏
低，大量的散烧煤与燃油消费是造成严重雾霾的
主要因素之一。电能具有清洁、安全、便捷等优
势，实施电能替代对于推动能源消费革命、落实
国家能源战略、促进能源清洁化发展意义重大，
是提高电煤比重、控制煤炭消费总量、减少大气
污染的重要举措。稳步推进电能替代，有利于构
建层次更高、范围更广的新型电力消费市场，扩
大电力消费，提升我国电气化水平，提高人民群
众生活质量。同时，带动相关设备制造行业发展，
拓展新的经济增长点。

什么是电能替代



发挥营销各专业服务客户、贴近客户、了解客户的优势，主动对接

政府、设计单位，多渠道搜集、掌握客户电能替代需求及潜力空间。

    1.潜力调研

通过不同渠道潜力调研形成的潜力项目，系统通过用户编号、用户名

称、用电地址、客户联系人姓名、联系人电话等信息进行模糊匹配，对

可能的重复项目进行提示，并由人工进行甄别，合并相同的潜力项目。

作为工作主体的客户经理，主要是指政企客户经理、城乡网格化经理、

乡镇台区经理、营业厅电管家等前端推广团队。



    2.推广渠道

    2.1业扩报装渠道

在业扩报装环节中发掘新装及增容客户的电能替代潜

力。由客户经理发起调查，对客户业扩增容项目打标签，

形成电子工单，负责现场勘查的班组班长将电子工单分

派给班员，进行现场勘查，班长对勘查结果进行审核，

具备实施可行性的项目审核完成后进入电能替代潜力项

目库。



    2.2用电检查周期巡检渠道

在用电检查周期巡检（现场服务）环节中发掘存量客

户的电能替代潜力。用电检查人员在用户现场检查时可

根据用户需求发起电能替代潜力的现场勘查，可现场利

用掌上移动作业工具发起电子工单，也可后续补齐电子

工单，由用电检查班长对勘查后的潜力分析报告进行审

核，具备实施可行性的项目进入电能替代潜力项目库。



    2.3政府重大项目及专项行动渠道

利用公司发展部门常态对接政府有关地区发展重大项

目用电需求的契机，及时在地方政府重大项目清单、专

项行动及政策、政务平台中发掘电能替代潜力。电能替

代专责对接发展部门，根据重大项目清单及专项行动确

定涉及的重点客户，制定调研计划，将调研计划派给负

责现场勘查的班组班长，班长将调研计划分解为电子工

单，并将电子工单分派给班员，进行现场勘查，班长对

勘查后的潜力分析报告进行审核，具备实施可行性的项

目进入电能替代潜力项目库。



    2.4建筑规划设计单位渠道

  营销部主任等主要领导周期性对接建筑规划设计等

单位，获取新建建筑开发信息，提前布局，挖掘电能替

代潜力。电能替代专责根据获取的新建建筑开发信息，

制定调研计划并派给负责现场勘查的班组班长，班长将

调研计划分解为电子工单，并将电子工单分派给班员，

进行现场勘查，班长对勘查后的潜力分析报告进行审核，

具备实施可行性的项目进入电能替代潜力项目库。



    2.5专项调研渠道

根据实际工作需要，营销部针对特定客户、特定行业

进行电能替代专项调研，发掘客户的电能替代潜力。电

能替代专责制定调研计划并派给负责现场勘查的班组班

长，班长将调研计划分解为电子工单，并将电子工单分

派给班员，进行现场勘查，班长对勘查后的潜力分析报

告进行审核，具备实施可行性的项目进入电能替代潜力

项目库。



    2.6存量客户大数据分析渠道

电能替代专责应用大数据模型和算法，对存量客户分

地区、分行业、分领域进行电能替代潜力分析，并按潜

力大小分地区、分行业、分领域排序，形成重点客户清

单，制定调研计划。电能替代专责将调研计划派给负责

现场勘查的班组班长，班长将调研计划分解为电子工单，

并将电子工单分派给班员，进行现场勘查，班长对勘查

后的潜力分析报告进行审核，具备实施可行性的项目进

入电能替代潜力项目库。



    2.7客户咨询渠道

营业厅客服人员、95598客服经理根据客户在供电公

司营业厅、电话以及其他方式咨询用能方式、用能设备、

电能替代相关技术及业务的过程中，将获取的客户电能

替代潜力信息告知电能替代专责，由电能替代专责发起

电子工单，并将电子工单派给班长，班长将电子工单分

派给班员，进行现场勘查，班长对勘查后的潜力分析报

告进行审核，具备实施可行性的项目进入电能替代潜力

项目库。



    2.8 厂商推荐渠道

营业厅客服人员、95598客服经理根据客户在供电公

司营业厅、电话以及其他方式咨询用能方式、用能设备、

电能替代相关技术及业务的过程中，将获取的客户电能

替代潜力信息告知电能替代专责，由电能替代专责发起

电子工单，并将电子工单派给班长，班长将电子工单分

派给班员，进行现场勘查，班长对勘查后的潜力分析报

告进行审核，具备实施可行性的项目进入电能替代潜力

项目库。



    2.9 其他渠道

通过其他途径挖掘的电能替代潜力。电能替代专责根

据其他渠道信息制定调研计划，并派给负责现场勘查的

班组班长，班长将调研计划分解为电子工单，并将电子

工单分派给班员，进行现场勘查，班长对勘查后的潜力

分析报告进行审核，具备实施可行性的项目进入电能替

代潜力项目库。



    3.项目储备

• 对9个潜力渠道形成的潜力项目库中的项目开展动态跟踪，通过与客户和支撑

单位沟通项目方案，以确定项目的技术可行性、环保可行性、经济可行性和用户

实施意愿。负责项目储备的班组班长，将跟踪潜力库项目的电子工单分派给班员，

与客户、支撑单位沟通，必要时再次进行现场勘查，制定项目建议方案.

• 客户经理通过与客户进行沟通，了解相关设备情况及数据，制定项目的初步

方案；同时应根据项目的具体类别，对涉及到电能替代专用计量装置安装的用户

进行现场勘查，提醒客户提前做好计量装置安装的相关准备工作。

• 作为工作主体的客户经理，主要是指政企客户经理、城乡网格化经理、乡镇

台区经理、营业厅电管家等前端推广团队。
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