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部门概述



协调内外关系

加强与政府、行业协会、企事业单位等的沟通协调，为医

院发展创造良好的外部环境。

制定医院发展战略规划

根据国家政策、市场需求和医院实际情况，制定医院的中

长期发展战略规划，明确医院的发展目标、重点领域和优

先发展方向。

推进医院改革创新

积极探索医院管理体制和运行机制改革，推动医院在组织

架构、人事薪酬、医疗质量、学科建设等方面的创新，提

高医院综合实力和核心竞争力。

优化资源配置

合理配置医院的人、财、物等资源，提高资源利用效率，

确保医院的可持续发展。

部门职责与目标



部门组织架构
改革创新组

负责推进医院改革创新，研究医

院管理体制和运行机制改革方案，

协调各部门实施改革措施。

战略规划组

负责制定医院发展战略规划，分

析市场趋势和竞争对手，为医院

决策提供支持。

部门负责人

负责部门的全面工作，制定部门

工作计划和目标，监督和评估部

门工作绩效。

资源配置组

负责优化医院资源配置，制定资

源分配计划和预算，监督资源使

用情况。

公共关系组

负责协调医院内外关系，与政府、

行业协会、企事业单位等建立良

好合作关系，提升医院社会形象

和影响力。



部门人员配置与分工

部门人员应根据工作需要和专业背景

进行合理配置，具备战略规划、改革

创新、资源配置和公共关系等方面能

力。

部门人员应分工明确，各司其职，相

互协作，共同完成部门工作任务和目

标。同时，应加强团队建设，提高部

门整体执行力和创新能力。
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战略规划与制定



市场分析与预测

01

收集医疗行业政策法规、市场需求、竞争态势等信

息，分析医院所处的市场环境。

02

预测医疗行业发展趋势，评估医院在市场中的发展

机会和挑战。

分析竞争对手的战略、业务模式和优劣势，为医院

制定差异化竞争策略提供依据。

03



03

制定医院在不同发展阶段的战略重点和关键举措，确保医院战

略的有效实施。

01
根据市场分析和预测结果，制定医院的中长期发展目标，包括

业务规模、市场份额、品牌影响力等。

02
制定医院的发展战略，明确医院的定位、核心业务领域和竞争

优势。

制定医院发展目标与战略



01

02

03

分析医院的现有业务组合，评估各业务的增长潜

力和盈利能力。

制定医院的业务拓展计划，包括新业务领域的探

索、现有业务的优化和升级。

制定医院的学科建设规划，提升医院的医疗技术

水平和专业特色。

制定医院业务发展计划



制定医院投资计划

01
根据医院的发展目标和战略，评估所需的投资规模和

资金来源。

02
制定医院的投资计划，包括基础设施建设、医疗设备

购置、信息化建设等方面的投资安排。

03
对投资项目进行经济效益评估，确保投资的有效性和

回报率。
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资源规划与配置



根据医院业务发展需求，预测未来人力资源
需求，包括医生、护士、行政人员等。

制定人力资源需求计划

负责组织招聘活动，筛选和录用符合岗位要
求的优秀人才。

人员招聘与选拔

组织员工培训，提升员工专业技能和综合素
质，促进个人职业发展。

培训与发展

制定绩效考核标准和方法，对员工工作表现
进行评估，激励优秀员工。

绩效管理

人力资源规划



根据医院业务需求，制定物资采购计
划，确保医疗设备和用品的供应。

采购计划制定 供应商管理

库存管理 物流与配送

建立供应商评价体系，筛选合格供应
商，确保采购物资的质量和价格合理。

负责物资的入库、保管、发放和盘点
等工作，保持库存合理，避免积压和
浪费。

协调物资的运输和配送，确保及时送
达，满足临床需求。

物资资源规划



预算编制
根据医院发展规划和业务计划，编制财务预

算，合理安排资金使用。

成本控制
分析医院成本构成，制定成本控制措施，降

低运营成本。

财务分析
定期进行财务状况分析，为医院决策提供财

务数据支持。

投资决策
参与医院重大投资项目的可行性研究，评估

投资风险和回报。

财务资源规划
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