
机车网络控制
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网络覆盖占整个机车

通信的85%左右

故障诊断的
考验技术人员技术能力的直接标杆

准确性
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故障流程

注意事项

分析
处理

故障处理的方法

具有一定的指导意义



MVB主要功能

重联
牵引

 各个电子控制系统的交换数据

 主控机车与从控机车之间的

数据交换



MVB主要功能

• 信息管理

• 功能控制

• 故障诊断

• 信息显示

• 事件记录



故障处理系统化

合理地逐步找出故障原因并彻底解决故障的总体原则

系统地将所有可能的故障原因所构成的
基 本 思 想

一个大集合缩减或隔离成几个小的子集

通过预定顺序

逐步排查故障原因

迅 速定位故  障范围  至小的子  集，
从 而 使 问 题的  复杂度迅  速下降



故障处理系统化

有序的思路有助于解决所遇到的任何困难

一般电气系统故障



故障处理流程图

故障现象观察

故障信息收集

经验判断和理论分析

各种可能原因列表

逐一实施排查方案

循环二

是

否 所有排查方
案实施完毕循环一

否
恢复实施方案前产品状态故障排除

是

故障处理流程图故障排除过程文档化



故障处理流程图

故障现象观察

故障信息收集

经验判断和理论分析

各种可能原因列表

逐一实施排查方案

循环二

是

否 所有排查方
案实施完毕循环一

否
恢复实施方案前产品状态故障排除

是

故障排除过程文档化



故障处理流程图

 a)故障现象观察
故障现象观察

• 电气系统故障做出准确故的障信分息 收析

集

循环二

观察故障各种现象 经验判断和理论分析

各种可能原因列表
是

表 象 否 所有排查方
案实施完毕

逐一实施排查方案
循环一

气 味

声 音

产生现象的根源
恢复实施方案前产品状态

是

故障排除过程文档化



故障处理流程图

 a)故障现象观察
故障现象观察

故障信息收集

经验判断和理论分析

各种可能原因列表

逐一实施排查方案

循环二

清 晰详 细 完 整

是

否 所有排查方
案实施完毕循环一

故障描述
否

恢复实施方案前产品状态故障排除

是故障提票的基本要求

故障排除过程文档化



故障处理流程图

 b)故障信息收集
故障现象观察

• 有助于查找故障原因的更详细的信息 故障信息收集

经验判断和理论分析

各种可能原因列表

逐一实施排查方案

循环二

司 机
是

乘务人员 第一手现场信息 否 所有排查方
案实施完毕循环一

其他检修人员 否
恢复实施方案前产品状态故障排除

是

故障排除过程文档化



故障处理流程图

 b)故障信息收集
故障现象观察

• 有助于查找故障原因的更详细的信息 故障信息收集

经验判断和理论分析

各种可能原因列表

逐一实施排查方案

循环二

查看那故障活票

是

了解当时的各种情况

环境条件

否 所有排查方
案实施完毕循环一

否
恢复实施方案前产品状态故障排除

是
做过什么处理

故障排除过程文档化



故障处理流程图

 b)故障信息收集
故障现象观察

• 有助于查找故障原因的更详细的信息 故障信息收集

经验判断和理论分析

各种可能原因列表

逐一实施排查方案

循环二

根据故障情况
是

否

使用各种工具、方法收集故障
所有排查方
案实施完毕循环一

否
恢复实施方案前产品状态故障排除

是

下载故障数据分析

故障排除过程文档化



故障处理流程图

 c)经验判断和理论分析
故障现象观察

利用收集的信息和数据
故障信息收集

经验判断和理论分析

各种可能原因列表

逐一实施排查方案

 循环二

故障处理经验

掌握的电气系统知识

是

否 所有排查方
案实施完毕循环一

否
恢复实施方案前产品状态故障排除

是

 初步确定故障排查范围

故障排除过程文档化



故障处理流程图

 c)经验判断和理论分析
故障现象观察

故障信息收集

经验判断和理论分析

各种可能原因列表

逐一实施排查方案

循环二

多个故障点的情况

确定哪个是根源故障

哪个是附带引起的故障

是

否 所有排查方
案实施完毕循环一

否
恢复实施方案前产品状态故障排除

是

故障排除过程文档化



故障处理流程图

 c)经验判断和理论分析
故障现象观察

故障信息收集

经验判断和理论分析

各种可能原因列表

逐一实施排查方案

循环二

同时两点出现故障的几率很低

是

确定范围后 否 所有排查方
案实施完毕循环一

 注意某一故障
否

恢复实施方案前产品状态故障排除

是 故障相关的那一部分产品情况

故障排除过程文档化



故障处理流程图

 d)各种可能原因列表

• 列出某一故障的各种可能原因
故障现象观察

故障信息收集

经验判断和理论分析

各种可能原因列表

逐一实施排查方案

循环二

技术支持人员

 产品在实际运用中的大量故障数据
是

进行整理、分析、提炼，集体讨论编制 否 所有排查方
案实施完毕循环一

 给出故障处理步骤 否
恢复实施方案前产品状态故障排除

是 提高现场故障处理的准确性和效率

故障排除过程文档化
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