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引言



背景

随着中国社会老龄化程度的不断加深，老年人口数量逐年

上升，对长期护理的需求也日益增加。长期护理保险制度

作为一种应对老龄化问题的社会保障措施，在多个地区已

经得到实施。陕西省作为中国西北地区的重要省份，其老

龄化问题同样严峻，因此了解陕西老人对长期护理保险制

度的态度具有重要的现实意义。

要点一 要点二

目的

本次调研旨在深入了解陕西老人对长期护理保险制度的认

知、态度和需求，分析影响老人态度的主要因素，为政府

制定和完善长期护理保险制度提供决策参考。

背景与目的



调研范围和方法

本次调研覆盖了陕西省内多个城市和农村地区的60岁及以上老年人群体，样本量达到

1000人，具有一定的代表性和广泛性。

调研范围

采用问卷调查和访谈相结合的方式，对老年人进行面对面的访问。问卷设计涵盖了老年

人的基本信息、健康状况、家庭情况、对长期护理保险制度的认知和需求等多个方面。

同时，针对部分特殊情况的老年人，进行了深入的个案访谈，以更全面地了解他们的真

实想法和需求。

调研方法
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长期护理保险制度概述



长期护理保险制度是一种为失能、半失能老人提供基本生活

照料和与基本生活密切相关的医疗护理服务的保障制度。

定义

该制度旨在通过社会互助共济方式筹集资金，对经评估达到

一定护理需求等级的长期失能人员，为其基本生活照料和与

基本生活密切相关的医疗护理提供服务或资金保障。

功能

定义与功能



国内发展现状
我国长期护理保险制度仍处于试点阶段，试点城市在保障范围、筹资机制、待遇支付等方面进行了积

极探索。然而，该制度在全国范围内的推广和实施仍面临诸多挑战，如资金筹集、服务供给、评估标

准等。

国外发展现状
长期护理保险制度在一些发达国家已经相对成熟。例如，日本、德国等国家已经建立了较为完善的长

期护理保险制度，通过社会保险或商业保险方式为老年人提供长期护理服务。这些国家的经验为我国

长期护理保险制度的发展提供了有益借鉴。

国内外发展现状
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陕西老人对长期护理保险制度的态度

调研结果



调研对象
陕西省内60岁及以上老年人。

调研时间
2023年1月至2023年6月。

调研方式
采用问卷调查和访谈相结合的方式进行。

样本数量
共收集有效问卷1000份，访谈记录200份。

调研样本基本情况



认知程度较低

调研结果显示，大部分老人对长

期护理保险的认知程度较低，仅

有30%的老人表示了解该保险制

度。

了解途径有限

老人了解长期护理保险的主要途

径为电视、广播和报纸等传统媒

体，缺乏针对性和互动性。

对制度内容理解不

足
部分老人虽然听说过长期护理保

险，但对制度的具体内容、保障

范围、申请流程等方面了解不足。

老人对长期护理保险的认知程度



需求迫切 期望政府加大投入 期望制度更加完善 期望社会共同参与

老人对长期护理保险的需求和期望

随着老龄化程度的加深，

老人对长期护理服务的需

求日益迫切。调研结果显

示，超过80%的老人表示

需要长期护理服务。

老人普遍认为政府应该加

大对长期护理保险制度的

投入，提高保障水平和服

务质量。

老人希望长期护理保险制

度能够更加完善，包括扩

大保障范围、提高报销比

例、简化申请流程等方面。

老人认为长期护理保险制

度的实施需要全社会的共

同参与，包括家庭成员、

社区、医疗机构等多方面

的支持和配合。
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