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引言



社会背景01

志愿服务是社会文明进步的重要标志，图书馆志愿者服务作为公共文化

服务的重要组成部分，对于推动全民阅读、建设书香社会具有重要意义。

行业背景02

随着图书馆事业的快速发展，读者对图书馆服务的需求日益多样化，图

书馆志愿者服务成为缓解人力资源紧张、提升服务质量的有效途径。

研究意义03

通过对图书馆志愿者服务的研究，可以深入了解志愿者的服务动机、行

为特征和服务效果，为图书馆志愿服务的组织管理、激励机制和服务创

新提供理论支持和实践指导。

研究背景与意义



国外研究现状
国外图书馆志愿者服务起步较早，相关研究较为成熟，主要集中在志愿者的招

募、培训、管理和激励等方面，形成了较为完善的理论体系和实践经验。

国内研究现状
国内图书馆志愿者服务起步较晚，但近年来发展迅速，相关研究逐渐增多。目

前主要集中在志愿服务的现状分析、问题与对策、服务模式与机制等方面，但

整体研究水平还有待提高。

国内外研究现状



研究目的
本研究旨在通过对图书馆志愿者服务的深入研究，揭示志愿者的服务动机、行为

特征和服务效果，为图书馆志愿服务的组织管理、激励机制和服务创新提供理论

支持和实践指导。

研究问题

本研究将围绕以下几个问题展开研究：（1）图书馆志愿者的服务动机是什么？

（2）图书馆志愿者的服务行为有哪些特征？（3）图书馆志愿者的服务效果如何

评价？（4）如何优化图书馆志愿服务的组织管理和激励机制？

研究目的与问题
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图书馆志愿者服务概述



定义
图书馆志愿者是指自愿、无偿地为图书馆提供服务的个

人或团体，他们不受任何法律或合同的约束，完全基于

个人意愿和兴趣参与图书馆的服务工作。

图书馆管理志愿者
协助图书馆员进行图书管理、借阅服务等工作。

分类
根据志愿者的服务内容和角色，可以将图书馆志愿者分

为以下几类

信息咨询志愿者
为读者提供信息咨询、检索等服务。

阅读推广志愿者
参与图书馆的阅读推广活动，如读书分享会、阅读指导

等。

特殊群体服务志愿者
为老年人、残疾人等特殊群体提供专门的阅读服务。

图书馆志愿者的定义与分类



促进图书馆与社会的互动
图书馆志愿者来自不同的社会背景和专业领域，他们的参与可以促
进图书馆与社会的互动，增强图书馆的社会影响力。

提升志愿者的个人素质
参与图书馆志愿服务可以提升志愿者的个人素质，如沟通能力、组
织协调能力、文化素养等。

弥补图书馆人力资源的不足
图书馆志愿者可以弥补图书馆人力资源的不足，提高图书馆的服
务效率和质量。

图书馆志愿服务的意义与价值



图书馆志愿服务起源于19世纪末20世纪初的欧美国家，当时一些社会热心人士自愿为公共图书馆提供服务，如捐

赠图书、协助管理等。

起源

随着社会的进步和图书馆事业的发展，图书馆志愿服务逐渐得到重视和推广。越来越多的国家和地区建立了完善

的图书馆志愿者招募、培训和管理机制，使得图书馆志愿服务成为图书馆事业发展的重要组成部分。同时，随着

互联网技术的发展，线上志愿服务也逐渐兴起，为图书馆志愿服务提供了新的发展空间。

发展

图书馆志愿服务的起源与发展
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我国图书馆志愿者服务现
状
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成熟阶段（XXXX年至今）

近年来，我国图书馆志愿者服务在规模、质量、管理等方面都

取得了显著进步，成为图书馆事业发展的重要组成部分。

01

起步阶段（XXXX-XXXX年）

我国图书馆志愿者服务起步于XXXX年代，当时主要是借鉴国外

经验，在少数大型公共图书馆开展试点。

02

发展阶段（XXXX-XXXX年）

进入XXXX年代，随着图书馆事业的快速发展和读者需求的日益

增长，图书馆志愿者服务逐渐得到推广和普及。

我国图书馆志愿者服务的发展历程



我国图书馆志愿者队伍逐年壮大，志愿者

来源广泛，包括学生、教师、退休人员等。

志愿者队伍不断壮大

图书馆志愿者服务内容从传统的图书借阅、

阅读推广等扩展到数字阅读、信息素养教

育、特殊群体服务等多个领域。

服务内容日益丰富

图书馆志愿者服务形式包括定点服务、流

动服务、网络服务等多种形式，满足了不

同读者的需求。

服务形式多样化

我国图书馆志愿者服务管理机制不断完善，

包括志愿者招募、培训、考核、激励等方

面都建立了相应的制度和规范。

管理机制逐步完善

我国图书馆志愿者服务的现状与特点



合作型服务模式

图书馆与志愿者组织或社会团体
合作开展服务项目，共同制定服
务计划和管理规范。这种模式能
够整合各方资源，提高服务效率

和质量。

自主型服务模式

志愿者自主发起、组织和管理服
务项目，图书馆提供必要的支持
和指导。这种模式能够充分发挥
志愿者的积极性和创造性。

馆校合作服务模式

图书馆与学校合作，组织学生志
愿者参与图书馆服务。这种模式
能够培养学生的社会责任感和奉
献精神，同时也为图书馆注入了

新的活力。

我国图书馆志愿者服务的主要模式
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图书馆志愿者服务管理研
究
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