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培训背景与目的



    

社区工作现状及挑战

社区工作日益繁重

随着社会进步和居民需求多样化，社

区工作从简单的服务管理向综合治理、

公共服务、社区建设等多领域拓展。

居民参与不足

部分居民对社区事务缺乏关注和参与，

导致社区工作难以有效开展。

专业化程度有待提高

部分社区工作者缺乏专业知识和技能，

难以满足日益增长的社区服务需求。



通过培训，使社工掌握基
本的社区服务理论、方法
和技能，提高服务质量和
效率。

提升社工专业能力 加强社工职业素养 推动社区工作创新

培养社工的职业认同感和
敬业精神，提高工作积极
性和责任心。

引导社工关注社区发展趋
势，学习先进的社区服务
理念和模式，促进社区工
作创新发展。

030201

培训目标与期望



社区服务理论

社工实务技能

社区治理与居民参与

法律法规与伦理规范

培训课程安排

介绍社区服务的基本概念、原

则和方法，帮助社工建立正确

的服务观念。

探讨社区治理的理念和实践，

引导社工关注居民需求，推动

居民参与社区事务。

讲解社工在服务过程中的沟通

技巧、心理辅导、资源整合等

实务技能，提高社工的服务能

力。

介绍与社区工作相关的法律法

规和伦理规范，提高社工的法

律意识和职业道德水平。
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培训内容与收获



社区工作方法

培训中详细介绍了社区工作的基
本方法，如社区组织、社区教育
、社区服务等，让我对如何在社
区中开展工作有了更清晰的认识

。

社会工作理论

通过培训，我深入了解了社会工
作的基本理论和原则，包括社会
工作的定义、价值观、伦理准则
等，为我在实践中提供了理论支

持。

社会福利政策

我对国家的社会福利政策有了更
深入的了解，包括社会保障、社
会救助、优抚安置等方面的政策
，这将有助于我更好地为社区居

民提供服务。

专业知识学习



沟通技巧01

通过角色扮演和模拟对话等实践练习，我提高了与社区居民沟通的能力，

学会了如何倾听他们的需求和问题，以及如何给予恰当的回应和支持。

解决问题的能力02

培训中，我们学习了如何分析和解决社区中常见的问题，如邻里纠纷、

家庭矛盾等。我掌握了一些有效的解决方法和技巧，这将有助于我在实

际工作中更好地应对各种挑战。

资源链接能力03

我了解到如何链接和整合社区内外的资源，为居民提供更全面、更优质

的服务。这包括与政府部门、企事业单位、社会组织等建立合作关系，

共同推动社区的发展。

实践技能提升



团队协作意识

通过小组活动和团队项目，我深刻体会到了团队协作的重要性。我学会了如何与团队成员

有效沟通、分工合作，共同完成任务。

领导力培养

培训中，我有机会担任小组长，领导小组成员完成任务。这让我锻炼了自己的领导力和组

织协调能力，也让我更加自信地面对未来的挑战。

沟通技巧提升

除了与团队成员的沟通外，我还学会了如何与上级领导、社区居民等不同群体进行有效沟

通。我掌握了倾听、表达、反馈等沟通技巧，这将有助于我更好地与他人建立良好的关系。

团队协作与沟通能力培养



03

培训过程中的感悟与体验
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