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护士礼仪概述01



它涉及护士的仪表、举止、言语、服饰等方面，是护士

职业形象和专业素养的体现。

护士礼仪是护理人员在医院工作中所应遵循的一系列行

为规范和交往方式。

护士礼仪的定义



01

提升护士的职业形象和专业素养，使其更加符合

职业要求。

02

有助于建立良好的医患关系，提高患者满意度。

03

在国际交往中，护士礼仪有助于传播中国文化，

展示中国医疗行业的形象。

护士礼仪的重要性



01
护士礼仪作为护理学的一个重要组成部分，起源

于近代的医疗护理活动。

02
随着医学科学的发展和人们健康需求的增加，护

士礼仪在医疗实践中逐渐得到了重视和发展。

在我国，护士礼仪的研究和应用起步较晚，但近

年来得到了越来越多的关注和应用。

护士礼仪的历史与发展

02



护士仪表礼仪02



01 保持微笑
微笑可以传递友善和亲切的信息，使患者感到受

到关心和尊重。

02 眼神交流

用温和、亲切的眼神与患者进行交流，表达关心

和关注。

03 避免不良表情
避免表现出不耐烦、冷漠等不良表情，以免给患

者带来不良情绪。

面部表情



避免过于夸张的手势

避免使用过于夸张或不合适的手势，以免给人留下不专

业的印象。

适当的手势

在交流中，适当的手势可以增强表达的效果，如伸出手

掌表示邀请、摇头表示否定等。

手势礼仪



整洁干净01

服装应保持整洁干净，没有污渍和破损。

02 符合场合
根据不同的场合选择合适的服装，如在正式场合

应穿制服或套装。

03
注意细节
注意服装的细节，如领带、领结等，以展现专业

和严谨的形象。

服装礼仪



行姿稳重

行走时要稳重、自信，不

要急步快走或拖着脚走路。

站姿端庄

站立时要保持端庄的姿势，

不要倚靠在墙上或椅子上。

坐姿优雅

坐下时要保持优雅的姿势，

不要翘二郎腿或把脚放在

椅子上。

仪态礼仪



护士沟通礼仪03



在交流中，护士应积极倾
听患者的需求和问题，理
解患者的感受。

积极倾听 避免打断 给予反馈

在患者表达时，护士应避
免打断或提前做出结论，
尊重患者的意见。

为了确认理解患者的意思，
护士可以适当地给予反馈，
确认自己的理解是否正确。

030201

倾听技巧



护士应使用礼貌的语言，
避免使用粗鲁或冒犯性的
言语。

礼貌用语

无论患者的年龄、性别、
宗教信仰或文化背景，护
士都应尊重患者的人格尊
严。

尊重患者

对于患者的生理缺陷或情
感问题，护士应避免嘲笑
或讥讽，保持专业和尊重。

避免嘲笑或讥讽

语言礼貌



在与患者交谈时，护士应保持眼
神接触，显示关注和诚意。

保持眼神接触
护士的语气和语调应该平稳、柔和，
避免过于生硬或高傲。

注意语气和语调

在与患者交流时，护士应专注于当
前的话题，避免转移话题或谈论其
他无关的事情。

避免转移话题

交谈技巧
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