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家庭教育指导师

国家职业标准

（征求意见稿）

1. 职业概况

1.1 职业名称

家庭教育指导师①

1.2 职业编码

4-13-04-03

1.3 职业定义

从事家庭教育知识传播、家庭教育指导咨询、家庭教育活动组织等的人员。

1.4 职业技能等级

本职业共设五个等级，分别为：五级/初级工、四级/中级工、三级/高级工、

二级/技师、一级/高级技师。

1.5 职业环境条件

室内，常温。

1.6 职业能力特征

具备学习能力、观察能力、分析判断能力、语言表达能力、人际沟通能力、

组织协调能力。

1.7 普通受教育程度

高中毕业（或同等学力）。

1.8 职业培训要求

① 本职业包含儿童发育指导师工种。
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1.8.1 培训参考时长

五级/初级工不少于 240标准学时；四级/中级工不少于 200标准学时；三级

/高级工不少于 160标准学时；二级/技师不少于 120标准学时；一级/高级技师

不少于 80标准学时。

1.8.2 培训教师

培训五级/初级工、四级/中级工的教师应具有本职业三级/高级工及以上职

业资格（技能等级）证书或相关专业中级及以上专业技术职务任职资格；培训

三级/高级工的教师应具有本职业二级/技师及以上职业资格（技能等级）证书或

相关专业中级及以上专业技术职务任职资格；培训二级/技师的教师应具有本职

业一级/高级技师职业资格（技能等级）证书或相关专业高级专业技术职务任职

资格；培训一级/高级技师的教师应具有本职业一级/高级技师职业资格（技能等

级）证书 2 年以上或相关专业高级专业技术职务任职资格 2 年以上。

1.8.3 培训场所设备

理论知识培训在标准教室或在计算机机房进行；技能培训应配备实操所需的

场地、教具以及现场全方位监控和即时录像设备，室内卫生通风良好、光线充足、

设施设备齐全。

1.9 职业技能评价要求

1.9.1 申报条件

具备以下条件之一者，可申报五级/初级工：
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（1）年满 16周岁，拟从事本职业或相关职业②工作。

（2）年满 16周岁，从事本职业或相关职业工作。

具备以下条件之一者，可申报四级/中级工：

（1）累计从事本职业或相关职业工作满 5年。

（2）取得本职业或相关职业五级/初级工职业资格（职业技能等级）证书后，

累计从事本职业或相关职业工作满 3年。

（3）取得本专业或相关专业③的技工院校或中等及以上职业院校、专科及以

上普通高等学校毕业证书（含在读应届毕业生）。

具备以下条件之一者，可申报三级/高级工：

（1）累计从事本职业或相关职业工作满 10年。

（2）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格（职业技能等级）证书后，

累计从事本职业或相关职业工作满 4年。

（3）取得符合专业对应关系的初级职称（专业技术人员职业资格）后，累

计从事本职业或相关职业工作满 1年。

（4）取得本专业或相关专业的技工院校高级工班及以上毕业证书（含在读

应届毕业生）。

（5）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格（职业技能等级）证书，

并取得高等职业学校、专科及以上普通高等学校本专业或相关专业毕业证书（含

在读应届毕业生）。

② 相关职业是指婚姻家庭咨询师、心理咨询师、心理治疗师、中学教育教师、小学教育教师、幼儿教育教

师、特殊教育教师、社会工作者、职业指导员、保育师、健康管理师、健康教育医师、妇幼保健医师、社

区事务员等职业。下同。
③ 本专业或相关专业是指心理学、应用心理学、教育学、学前教育、特殊教育、社会学、社会工作、女性

学、家政学、伦理学、基础医学、食品卫生与营养学、妇幼保健医学、护理学、人力资源管理等专业。下

同。
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（6）取得经评估论证的高等职业学校、专科及以上普通高等学校本专业或

相关专业的毕业证书（含在读应届毕业生）。

具备以下条件之一者，可申报二级/技师：

（1）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格（职业技能等级）证书后，

累计从事本职业或相关职业工作满 5年。

（2）取得符合专业对应关系的初级职称（专业技术人员职业资格）后，累

计从事本职业或相关职业工作满 5年，并在取得本职业或相关职业三级/高级工职

业资格（职业技能等级）证书后，从事本职业或相关职业工作满 1年。

（3）取得符合专业对应关系的中级职称（专业技术人员职业资格）后，累

计从事本职业或相关职业工作满 1年。

（4）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格（职业技能等级）证书的

高级技工学校、技师学院毕业生，累计从事本职业或相关职业工作满 2年。

（5）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格（职业技能等级）证书满

2年的技师学院预备技师班、技师班学生。

具备以下条件之一者，可申报一级/高级技师：

（1）取得本职业或相关职业二级/技师职业资格（职业技能等级）证书后，

累计从事本职业或相关职业工作满 5年。

（2）取得符合专业对应关系的中级职称后，累计从事本职业或相关职业工

作满 5年，并在取得本职业或相关职业二级/技师职业资格（职业技能等级）证

书后，从事本职业或相关职业工作满 1年。

（3）取得符合专业对应关系的高级职称（专业技术人员职业资格）后，累

计从事本职业或相关职业工作满 1年。
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1.9.2 评价方式

分为理论知识考试、技能考核以及综合评审。

理论知识考试以笔试、机考等方式为主，主要考核从业人员从事本职业应掌

握的基础知识要求和相关知识要求；技能考核主要采用现场操作、模拟操作等方

式进行，主要考核从业人员从事本职业应具备的技能水平；综合评审主要针对技

师和高级技师，采取审阅材料、答辩等方式进行全面评议和审查。

理论知识考试、技能考核和综合评审均实行百分制，成绩皆达 60分（含）

以上者为合格。

1.9.3 监考人员、考评人员与考生配比

理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1:15，且每个考场不少于 2

名监考人员；技能考核中的考评人员与考生配比不低于1:5，且考评员为3人（含）

以上单数；综合评审考评委员为 3人（含）以上单数。

1.9.4 评价时长

理论知识考试时间不少于 90min，技能考核时间不少于 30min。综合评审

时 间不少于 30min。

1.9.5 评价场所设备

理论知识考试在标准教室或在计算机机房进行；技能考核应配备实操考核所

需的场地、教具以及现场全方位监控和即时录像设备，室内卫生通风良好、光线

充足、设施设备齐全；综合评审在小型会议室进行，备有实操模型、全方位监控

和即时录像设备、音视频播放设备、投影仪等。
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2. 基本要求

2.1 职业道德

2.1.1 职业道德基本知识

2.1.2 职业守则

（1）爱国守法，爱岗敬业。

（2）平等尊重，仁爱奉献。

（3）儿童为本，家长主体。

（4）保护隐私，真诚包容。

（5）举止文明，终身学习。

（6）弘扬美德，服务社会。

2.2 基础知识

2.2.1 家庭发展的知识

（1）家庭起源与变迁

（2）家庭类型与特征

（3）家庭发展阶段与任务

（4）家庭文化与家庭建设

2.2.2 家庭教育学的知识

（1）家庭教育基本内涵

（2）中外家庭教育史

（3）家庭教育的理念与原则

（4）家庭教育的内容与方法

2.2.3 家庭教育指导的知识
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（1）家庭教育指导的基本内涵

（2）家庭教育指导的原则与功能

（3）家庭教育指导的内容与方法

（4）家庭学校社会协同育人

2.2.4 儿童身心发展的知识

（1）儿童身心发展的阶段性特征与基本规律

（2）优生优育的知识

（3）儿童营养、健康与常见疾病预防知识

（4）特殊儿童身心发展与教育

2.2.5 相关法律、法规知识

（1）《中华人民共和国家庭教育促进法》相关知识

（2）《中华人民共和国未成年人保护法》相关知识

（3）《中华人民共和国教育法》相关知识

（4）《中华人民共和国义务教育法》相关知识

（5）《中华人民共和国妇女儿童权益保护法》相关知识

（6）《中华人民共和国反家庭暴力法》相关知识

（7）《中华人民共和国预防未成年人犯罪法》相关知识

（8）《中华人民共和国劳动法》相关知识

（9）《中华人民共和国劳动合同法》相关知识

（10）《中华人民共和国民法典》相关知识

（11）《全国家庭教育指导大纲》相关知识

（12）联合国《儿童权利公约》相关知识
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3. 工作要求

本标准对五级/初级工、四级/中级工、三级/高级工、二级/技师、一级/高级

技师的知识和技能要求依次递进，高级别涵盖低级别的要求。

3.1 五级/初级工

职业

功能

工作

内容
技能要求 相关知识要求

1.信息

收集与

分析

1.1 信

息收集

1.1.1能通过线下或网络等途径发

放家庭教育调查问卷

1.1.2能指导调查对象填写调查问

卷

1.1.1问卷的发放方式

1.1.2调查问卷填写的

指导方法

1.2 信

息分析

1.2.1能使用办公软件录入资料

1.2.2能对调查资料进行分类和归

档

1.2.1办公软件的使用

方法

1.2.2资料分类归档的

规则

2.咨询

指导

2.1 咨

询建档

2.1.1能按要求接待初访对象

2.1.2能指导初访对象填写咨询档

案

2.1.1来访接待的规范

2.1.2档案填写的规范

2.2 需

求分析

2.2.1能分析咨询对象的需求

2.2.2能解答家庭教育常见问题

2.2.3能根据咨询对象的需求进行

转介

2.2.1咨询对象需求分

析方法

2.2.2家庭教育的常见

问题及解决方法

2.2.3咨询转介的流程

3.培训

与活动

组织

3.1 政

策法规

宣传

3.1.1能知晓家庭教育政策法规信

息

3.1.2能通过多种途径发放宣传资

3.1.1政策法规信息的

查询方法

3.1.2宣传资料发放的
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料 途径和方法

3.2 培

训与活

动开展

3.2.1能布置线下培训和活动场地

3.2.2能准备培训和活动资料

3.2.1场地布置规范

3.2.2培训和活动资料

准备要求
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3.2 四级/中级工

职业

功能

工作

内容
技能要求 相关知识要求

1.信息收

集与分析

1.1信 息

收集

1.1.1能根据调查目标确定调

查主题和调查对象

1.1.2能设计调查问卷、访谈提

纲

1.1.3能采用访谈的方式进行

调查

1.1.1调查问卷设计方法

1.1.2访谈提纲拟定方法

1.1.3访谈技巧

1.2信 息

分析

1.2.1能使用办公软件查询、分

析咨询者相关数据

1.2.2能撰写现状调查报告

1.2.1数据分析的方法

1.2.2现状调查报告的撰写规范

2.咨询指

导

2.1建 立

关系

2.1.1能与咨询对象建立咨询

关系

2.1.2能与咨询对象确立咨询

方向

2.1.1关系建立的技巧和方法

2.1.2 确立咨询方向的技巧和

方法

2.2问 题

诊断

2.2.1能澄清咨询对象的教育

问题，判断问题性质与程度

2.2.2能帮助咨询对象分析问

题产生的原因

2.2.3能与咨询对象共同制定

问题解决方案

2.2.4能撰写咨询报告

2.2.1问题澄清的方法

2.2.2咨询报告的撰写规范

3.培训与

活动组织

3.1政策

法规宣传

3.1.1能撰写海报、手册等宣传

资料

3.1.2 能制作展板、黑板报、

3.1.1宣传资料的撰写规范

3.1.2宣传材料的制作方法
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横幅等形式的宣传材料

3.2培训

与活动开

展

3.2.1能使用家庭教育信息化

共享服务平台和网络平台发布

家长培训及课程、资料等信息

3.2.2能根据需求制作培训课

件

3.2.3能招募培训和活动的学

员

3.2.1信息化共享服务平台的使

用方法

3.2.2有效沟通的策略

3.2.3招募培训和活动学员的方

法
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