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研究背景与意义

通过商业画布视角，研究高校图书馆在创新创业教育中的服务策略，有助于提高图书馆

的服务质量和效率，推动创新创业教育的深入发展。

研究意义

随着国家对创新创业教育的重视和支持，高校图书馆作为学校的重要组成部分，需要积

极响应并参与其中。

创新创业教育的兴起与发展

传统的高校图书馆服务模式已无法满足现代创新创业教育的需求，需要进行服务转型和

创新。

高校图书馆的服务转型



商业画布的基本概念
商业画布是一种用于描述、分析、设计和管理商业模式的工具，包括客户细分、

价值主张、渠道通路、客户关系、收入来源、关键业务、重要合作、成本结构

和资源配置等九个要素。

商业画布在创新创业教育中的应用
商业画布可以帮助学生更好地理解商业模式，提高创新创业能力；同时也可以

帮助高校图书馆更好地了解用户需求，优化服务策略。

商业画布理论概述



高校图书馆在创新创业教育中的角色

提供创新创业教育资源

高校图书馆拥有丰富的馆藏资源和网络资源，可以为学生提供创新创
业所需的各类资料和信息。

营造创新创业文化氛围

高校图书馆可以通过举办讲座、展览、竞赛等活动，营造浓厚的创新
创业文化氛围，激发学生的创新创业热情。

嵌入创新创业教育课程

高校图书馆可以与教学部门合作，将创新创业教育理念嵌入到课程教
学中，培养学生的创新创业思维和能力。

提供创新创业实践平台

高校图书馆可以利用自身优势，为学生提供创新创业实践平台，如创
客空间、创新实验室等，促进学生的实践能力和创新成果转化。



高校图书馆创新创业教育服务现状
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提供创新创业相关的图书、期刊、报纸等

文献资料，满足学生基本的信息需求。

基础服务

开展创新创业主题讲座、研讨会、工作坊

等活动，邀请企业家、创业者等分享经验，

激发学生创新创业热情。

特色服务

将创新创业教育服务嵌入到专业课程中，

提供针对性的信息支持和指导。

嵌入式服务

利用现代信息技术，提供在线咨询、文献传

递、科技查新等数字化服务，方便学生随时

随地获取创新创业信息。

数字化服务

服务内容与形式



部分高校图书馆对创新创业

教育的认识不足，服务理念

相对落后，难以满足学生的

多元化需求。

服务理念落后

一些高校图书馆在创新创业

教育资源配置方面存在短板，

如缺乏专业的创新创业指导

教师、实践平台等。

资源配置不足

部分高校图书馆的服务方式

过于单一，缺乏针对性和创

新性，难以吸引学生的参与。

服务方式单一

高校图书馆与校内其他部门、

企业等缺乏有效的合作机制，

难以形成协同育人的良好氛

围。

缺乏合作机制

存在问题及原因分析



改进方向与措施

更新服务理念

建立合作机制

加强资源配置

创新服务方式

高校图书馆应转变观念，将创新

创业教育服务纳入到图书馆的核

心服务中，以满足学生的多元化

需求。

高校图书馆应加大投入，完善创

新创业教育资源配置，如引进专

业的创新创业指导教师、构建实

践平台等。

高校图书馆应积极探索新的服务

方式，如开展创新创业大赛、创

客空间等，以提高学生的参与度

和实践能力。

高校图书馆应积极与校内其他部

门、企业等建立合作机制，形成

协同育人的良好氛围，共同推动

创新创业教育的发展。



商业画布视角下高校图书馆创新创业教育
服务策略构建

03



客户群体定位与需求分析

客户群体定位

主要面向高校师生，包括创业者、创

新者、研究者等。

需求分析

提供创新创业相关的知识、技能、资

源等支持，满足不同客户群体的多元

化需求。



以客户需求为导向，提供高质量、高效率、个性化的创新创业教育服务。

价值主张

构建线上线下相结合的服务模式，提供一站式、全方位的服务体验。

服务模式设计

价值主张与服务模式设计



包括创新创业培训、项目孵化、资源

对接等核心业务。

合理配置人力、物力、财力等资源，

提高服务效率和质量。

关键业务与资源配置优化

资源配置优化

关键业务
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