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用户思维

用户思
维

“快
”

“准
”

“好
”

用户思维招聘要做到“快
”：
1）需求响应快；
2）招聘节奏快；
3）面试流程快；
4）人员确定快；
5）到岗时间快 。

用户思维招聘要做到“准
”：
1）经验匹配准；
2）心里预期准；
3）性格匹配准；
4）眼缘匹配准；
5）薪资预期准 。

用户思维招聘要做到“好
”：
1）服务态度好；
2）交流互动好；
3）情绪管理好；
4）协调配合好。



用户思维之“快-需求响应快”
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1、需求提出速度； 2、职位发布速度、简历处理速度、面试安排速度、面试反馈速度、offer发放速度；3、录用速度；
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1、需求提出速度； 2、职位发布速度、简历处理速度、面试安排速度、面试反馈速度、offer发放速度；3、录用速度；

需求响应快：

     1天内实现业务部门将需求反馈

到招聘组；

     1天内招聘组要实现了解业务新

增以及潜在需求，实时跟进。



用户思维之“快-招聘节奏快”
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1、一般情况发布职位控制在1天内完成；2、简历处理时间控制在2天内处理完毕；3、面试与反馈控制在7天内完成；
4、offer发放控制在1天内完成。正常的招聘周期控制在12天左右完成。
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用户思维之“快-面试流程快”

求职者

A轮面试

B轮面试

C轮面试

1、在不影响面试结果的前提下，通过减少面试环节，增加当场面试官人数，来缩短面试时间，从而提升整体面试效率。



用户思维之“快-人员确定快”

人员确
定快

关注推
荐比例

跟进推
进情况

1、职能岗推荐比例控制在1：5左右；销售岗控

制在1：3左右，技术岗控制在1：5左右，核心

管理岗位1：3左右。

1、每推荐一个复试的人员，要记得跟进到位，

确保复面试官及时面试以及定夺结果；

2、及时告知求职者面试进度情况，方便提升求

职者的对企业的好感度，以及面试体验感（针对

职能岗）。



用户思维之“快-到岗时间快”
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主观因素

• 上家企业规定离职日期；
• 上家公司领导故意推迟；
• 因公积金社保等因素推迟的。

• 观望对比挑选企业；
• 担心公司达不到自我期望；
• 因为家庭原因、办公地址等犹豫。

• 离职想放松一段时间，再就业；
• 想重新调整自己、考试，再就业；
• 因入职资料不全，入职不及时。

1、到岗时间快与否往往能觉得此人对此份工作的期望度，HR一定要做好求职者入职的跟进工作，深挖背后原因。



用户思维之“准-经验匹配准”

1、相关行业经验要求

2、学历，性别要求等

3、相关岗位经验要求

岗位经验要求1

1、互联网、装修行业背景

2、大专及以上学历等教育

3、岗位相关经验3年及以上

简历寻访要求2

1、行业匹配人才相对少

2、符合要求人才要求高

3、非常匹配人才不稳定

注意事项3



用户思维之“准-心里预期准”

01

03

02

1、跟进新员工1-2个月内的工
作表现；
2、帮助求职者快速了解企业环
境与告知其工作开展流程；
3、及时跟业务负责人互动，传
递与了解对新招员工的满意度。

招聘人士（recruit）

1、快速了解工作流程，熟悉公
司环境；
2、及时跟HR沟通工作上遇到
的问题；
3、快速拿工作结果证明给上级
看。

新员工（new employee 

） 角色

1、快速了解新员工状态，及时关
注；
2、积极跟招聘组反馈新员工在试
用期的表现；
3、合理快速给新员工分配工作，
关注结果产出。

部门经理（Manager）



用户思维之“准-性格匹配准”

管理风格

01 地域偏好
03 团队需求

02

一、管理风格匹配
      1）指令型的经理：选择
一些听话，执行力强，遵守制
度的员工比较合适；
      2）亲和型的经理：选择
一些活跃，开朗想法比较多的
员工比较合适。

二、地域偏好
      1）籍贯：有些经理偏好
一些老乡，或者邻近省份的人；
      2）从国内区分来看，企
业用人偏向内陆城市，华中华
北西南一带的人，本地户籍的
人企业一般控制相对较严。

三、团队需求
      1）团队合理规划：一般
经理在团队成员内向员工比较
多的时候会选一些外向的来活
跃团队，如果外向型员工比较
多的时候，会选一些相对内向
的员工，来中和团队。



用户思维之“准-眼缘匹配准”

身高

谈吐
穿着

身材

长相

       一般情况下求职者的形象好，会在职场求职过程中占有很大优势；企业面试过程中，很多面试

官都会先入为主，当第一印象好的时候，后面要求相对会放宽，很多时候部门招人就是一个看眼缘

的过程。



用户思维之“准-薪资预期准 ”

求职者期望薪资与企业给予薪资差距情况分析

2

二、求职者期望薪资符合
企业给予薪资：

    1）此种情况适合一些
企业新业务岗位、以及对
抗压能力要求较高的岗位；

    2）适合一些比较看重
薪资、综合素质不错的求

职者。

一、求职者期望薪资高
于企业给予薪资：

    1）此种情况适合一
些平台好，晋升快的企
业采取此类薪酬策略；
    2）适合那些看重发
展机会、学习、晋升机
会的求职者。

31

三、求职者期望薪资低
于企业给予薪资：

    1）此种情况适合一
些新成立的公司靠薪资

吸引人；
    2）适合那些把薪资
放在第一位，或者生活
压力比较大的求职者。



用户思维之“好-服务态度好”

一、乐观的职场态度
往往是做人做事的良

好开端

三、积极配合与引导求
职者，提升整体招聘与
业务、招聘与求职者之
间的捏合度。

一、保持
微笑

二、语言
亲切自然

二、语言上注意昵称、
语速、肢体语言等，
比如“我们业务”等

三、主动
协作精神 



用户思维之“好-交流互动好”

Part2 Part3Part1

与业务互动 与后台职能
部门互动与求职者互动

一、确保与业务的捏
合度，跟业务的工作
互动要做到按日、周、
月为单位互动。

二、确保与求职者的
互动，目前求职者更
多看重企业的雇主品
牌，与企业品牌影响
力。

三、确保与后台职能
的互动，企业每个后
台职能都是掌握资源
或者技能的部门。



用户思维之“好-情绪管理好”

情绪管理好
突发事件 故意刁难事件

      遇到突发事件，超出了

自己所能处理的范围，要学

会把控情绪，寻求帮助，不

要把自己的负面情绪表现出

来。

      遇到业务、求职者故意

刁难时，没必要放在心上，

起码当场不要表现出来，要

学会私底下释放情绪，学会

让自己做个优秀的职场人。



用户思维之“好-协调配合好”

02

03

01

04

招聘组

HRBP：HC编制 培训：留人，育人

SSC:入职离职办
理，薪资发放

行政：工位安排，
办公电脑安排、工
牌发放



课程回顾-用户思维

用户思
维

“快
”

“准
”

“好
”

用户思维招聘要做到“快
”：
1）需求响应快；
2）招聘节奏快；
3）面试流程快；
4）人员确定快；
5）到岗时间快 。

用户思维招聘要做到“准
”：
1）经验匹配准；
2）心里预期准；
3）性格匹配准；
4）眼缘匹配准；
5）薪资预期准 。

用户思维招聘要做到“好
”：
1）服务态度好；
2）交流互动好；
3）情绪管理好；
4）协调配合好。
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大数据思维

大数据
思维

“专
”

“广
”

“好
”

大数据思维招聘要做到“专
”：
1）话术专业；
2）面试专业；
3）评价专业；
4） offer谈判专业；
5）入职跟进专业。

大数据思维招聘要做到“广
”：
1）行业了解广；
2）职位了解广；
3）薪资了解广。

大数据思维招聘要做到“深
”：
1）本企业了解深；
2）求职动机了解深；
3）职业诉求了解深；



大数据思维之“专-话术专业”

三、到面跟进标
准化

确保到面跟进专
业

一、邀约标准化

确保邀约专业

二、面试通知标
准化

确保通知专业

四、结果通知标
准化

确保面试结果通
知专业



大数据思维之“专-面试专业”

宣讲
集体面试/一对
一面试（招聘
组）

主管面试 经理复试（视
情况而定）

面试
轮数

招聘组一带一
面试

选择优秀的面
试官

经理面试直接
安排

优秀主管帮带
计划

面试官
培训

Ø 常见的面试方法有：BEI、结构化、非结构化、压力面试、情景面试、无领导、一分钟演讲、

管理游戏等。
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