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工作内容概述



诊断口腔疾病 制定治疗方案 实施治疗措施 定期复查与跟进

日常诊疗工作

01 02 03 04

对患者的口腔问题进行诊断，

包括牙周病、龋齿、牙齿敏感

等。

根据患者的具体情况，制定个

性化的治疗方案，包括药物治

疗、牙髓治疗、牙齿矫正等。

按照治疗方案，对患者进行相

应的治疗，如根管治疗、牙齿

填充物、牙周治疗等。

对已完成治疗的患者进行定期

复查，确保治疗效果并跟进患

者的恢复情况。



患者接待与咨询

热情接待每一位患者，

确保他们得到及时、专

业的诊疗服务。

耐心解答患者关于口腔

疾病的疑问，提供专业

意见和指导。

根据患者需求和医生时

间，合理安排预约和就

诊时间。

对患者进行回访，了解

治疗效果和患者满意度

，收集反馈意见。

接待患者 解答患者问题 预约安排 回访与反馈



定期组织口腔健康讲座或义诊活动，提高

公众对口腔健康的认识。

开展口腔健康讲座

制作和发放口腔健康宣传资料，如手册、

海报等，普及口腔保健知识。

制作宣传资料

利用网络平台，为公众提供在线咨询和答

疑服务，解答关于口腔健康的问题。

在线咨询与答疑

与当地学校合作，开展口腔健康教育课程

或活动，提高青少年对口腔保健的重视。

与学校合作开展口腔健康教育

口腔健康宣传教育
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重点成果



总结词：显著提升

详细描述：本季度口腔门诊完成了超过一千例治疗案例，比去年同期增长了20%，

显示了门诊治疗能力的显著提升。

完成治疗案例数量



总结词：高满意度

详细描述：通过对完成治疗的患者进行满意度调查，结果显示患者对门诊的医疗技术、服务态度和环境卫生等方面均给予了

高度评价，满意度达到了95%。

患者满意度调查



总结词：广泛参与

详细描述：本季度口腔门诊积极开展口腔健康知识普及活动，包括线上讲座、社区宣传等，吸引了大

量市民参与，有效提高了公众的口腔健康意识。

口腔健康知识普及活动
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遇到的问题和解决方案
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