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1.3 电子商务案例分析模型

电子商务
模式定义

案例根本
情况汇总
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商业模式分析
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管理模式分析

资本模式分析

分析结论
与建议
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1.3.1 电子商务的商业模式

u商业模式具体表达了电子商务工程现在如何获利以及在

未来长时间内的方案。 

u商业模式的内涵

Ø战略目标

Ø目标用户

Ø产品与效劳

Ø赢利模式

Ø核心能力
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   〔1〕战略目标分析

u电子商务能够使公司向客户提供哪些独特的产品或效

劳，或者使公司的产品或效劳具有哪些独特的客户价

值，差异化、低本钱还是目标聚集？

u电子商务是否能够使公司为客户解决由此产生的一系

列新问题？

u公司是否有明确的战略目标规划？ 
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   〔2〕目标用户分析

u电子商务能够使公司接触到哪些范围的客户？是面向全

球的客户还是一定地理范围的客户？是面向商家还是面

向消费者？

u公司的客户具有什么特点？

u公司对各类各户分别提供哪些产品或效劳？
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 〔3〕产品与效劳分析

u案例的网站提供了哪些功能〔产品或效劳〕，哪些效劳

对公司的电子商务模式起着关键作用？

u对传统企业来讲，电子商务是否改变了原有的产品或效

劳？

u公司对各类用户分别提供哪些产品或效劳？
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 〔4〕赢利模式分析

u公司原有的收入来源有哪些途径，电子商务使公司收

入来源产生了哪些变化？

u公司实施电子商务后有哪些新的收入来源？

u公司收入来源中，哪些对公司的利润水平具有关键性

影响？

u哪些客户对哪些收入来源做出奉献？

u公司利润的决定因素有哪些？ 

赢利 VS 盈利?
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〔5〕核心能力分析

u公司拥有的能力是什么？

u公司实施电子商务需要哪些新的能力？

u电子商务对公司已有的能力有哪些影响？

u公司的这些能力有哪些是其他公司所难以模仿的因素？

u公司如何才能保持它的竞争优势？

u公司在形成和保持这些竞争优势的过程中，采用了哪些
营销战略？ 

核心能力是相对稀缺的资源和有特色的效劳能力，

它能够创造长期的竞争优势。 
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1.3.4 电子商务的经营模式 

  经营模式是公司面向客户，以市场的观点对整个商务活动

进行规划、设计和实施的整体结构。

主要考虑如何展开具体的商务活动，实现商业模式的各环节

设想，促进预期经济目标的达成。

包括选择各环节具体的合作者、协作者、协作方式、分成方

法，经营的工具、手段，方式、方法，还包括非业务模式

环节的市场开拓、广告宣传等事宜。
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1.3.5 电子商务的管理模式 

管理模式是从组织上提供的保证系统正常运行的法律、标准、

规章、制度、机构、人员和信息系统等结构体系，它能对系

统的运行进行跟踪监测、反响控制、预测和决策。

管理模式分析的内容

Ø公司电子商务组织采用何种形式，具有什么特点？

Ø公司的业务流程具有什么特点，是否适应电子商务的
要求？

Ø公司的人力资源管理、财务管理、采购管理、效劳管
理等专业管理是否采用电子化的手段，有什么特点？

Ø公司电子商务管理具有哪些方面的管理制度和奖惩制
度来保证电子商务活动的正常进行？
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1.3.5 电子商务的管理模式 

u 管理模式分析的内容
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1.3.6 电子商务的资本模式 
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1.3.6 电子商务的资本模式 

u资本模式分析内容
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分析实例
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2.2.1  阿里巴巴介绍 

u成立于1999年，在中国40多个城市设有销售中心，在美

国硅谷、伦敦等设立了海外分支；

u旗下三个网上交易市场〔中国站、国际站、日本站〕；

u拥有来自240多个国家和地区的4000万名注册用户。
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阿里巴巴中国站首页

2.2.1  阿里巴巴介绍 
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