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01 市场分析



定位人群01

永辉的目标市场主要是家庭主妇和有一定消费能力的年轻人群。家庭主

妇是家庭日常用品的主要购买者，而有一定消费能力的年轻人则更注重

品质和个性化。

地域分布02

永辉的目标市场主要集中在大中城市，这些城市人口密集，消费能力强，

且居民对生活品质有一定要求。

消费习惯03

目标市场的消费者习惯于在超市购买日常所需，注重商品的品质、新鲜

度和价格。

目标市场



    

消费者行为分析

购买决策过程

消费者在永辉超市的购买决策过程通

常包括需求确认、信息收集、选择评

估、购买决策和购后评价五个阶段。

影响购买行为的因素

价格、品质、品牌、服务和购物环境

是影响消费者在永辉超市购买行为的

主要因素。

忠诚度建立

通过提供优质的产品和服务，以及打

造舒适的购物环境，永辉超市可以建

立消费者的忠诚度。



竞争优势与劣势

永辉的优势在于其新鲜食品和本
地特色商品，以及良好的售后服
务。但与国际连锁超市相比，永
辉在品牌知名度和全球化采购方

面存在劣势。

主要竞争对手

家乐福、沃尔玛等大型国际连锁
超市是永辉的主要竞争对手。

应对策略

永辉应继续发挥其新鲜食品和本
地特色商品的优势，同时通过提
高品牌知名度和全球化采购来弥

补自身的不足。

竞争者分析



02 产品定位
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