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l 5.1  汽车市场调研概述

l 5.2  市场调研的方法和步骤

l 5.3  市场调研问卷设计

l 5.4  市场预测
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l 5.1 汽车市场调研概述

l 5.1.1.市场调研的概念和作用
l 1.市场调研

l 市场调研也称市场调查，它是指为了解决某一特定的市场营销
问题而进行资料的搜集、整理、分析，对市场的状况进行反映
或描述，并取得结论的一种系统的、有目的的活动与过程 。

l 市场调研的作用：

     1）是销售人员了解市场环境，掌握市场动态，开发潜在客户的

重要手段；
     2）有利于企业在科学的基础上制定营销战略与计划；
     3）有利于发现企业营销活动中的不足，保持同市场的紧密联系

和改进营销管理；
     4）有利于企业进一步挖掘和开拓新市场，发挥竞争优势
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l 5.1.2 汽车市场调研的内容 
l 汽车市场的营销调研，按调研内容分：

l 汽车市场营销环境调研

调查政策法律、规定、竞争状况等

l 汽车企业营销组合策略调研

汽车产品调研、汽车产品价格调研、销售渠道调研、促销调研

l 汽车企业竞争对手调研

l 目标客户情况调研

汽车消费需求量、消费结构调研、客户购买心理和购买行为调研、
潜在市场的调研

l 汽车售后服务调研
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l 5.1.3 汽车市场调研的类型

l 根据市场调研课题的不同，汽车市场调研可以分为

l 探索性调研

当企业对需要调研的问题所涉及的范围和内容尚不清楚时，可采
用探索性调研作为试探，以便进一步调研；

l 描述性调研

它是针对需要调研的问题，采用一定的方法，对问题进行如实的
记录，了解有关这一问题的实际情况和影响的因素；

l 解释性调研

在描述性调研以收集资料的基础上，研究各因素的因果关系；

l 预测性调研

它是通过收集、分析和研究过去和现在的各种市场情况资料，运
用预测方法，研究和估计未来一定时期内市场上某种汽车的需求
量和变化趋势。
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l 5.2 市场调研的方法和步骤

l 5.2.1 市场调研的方法
l 1.调研对象的选取方法

l 普遍调研

对千差万别的个体所组成的总体进行全面的、普遍的调研研究。

l  抽样调研

从研究对象的总体中选择一部分代表加以调研，然后用所得的结
果推论和说明总体特征。

确定调研对象

确定样本大小

确定抽样方法

抽样调研

设计过程
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l 2.市场调研的具体方法

l （1）文案调研法

l （2）访问法

面谈调研（入户访问和拦截访问）、电话调研 、邮寄调研

置留问卷调研、日记调查、计算机辅助电话访问

l （3）观察法

l 直接观察法

l 实际痕迹测量法

l 行为记录法

l 实验法

l 网络调研法
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l 5.2 市场调研的方法和步骤
l 5.2.2 市场调研的步骤

初步情况分析，确定调研目的和指导思想

选择调研机构或成立调研工作小组

状态和问题分析

确定调研手段与抽样方法

进行实际调研，处理调研过程中的问题

整理分析调研资料

提出调研报告，总结调研活动

调研准备阶段

调研实施阶段

调研总结阶段

制定调研方案和调研程序
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l 5.3 市场调研问卷设计

l 5.3.1 问卷设计的基本要求

l 尽量减轻被调研者的负担

l 问题要具体，用于要准确

l 调研题目不应具有诱导性

l 问题必须是被调研者有能力回答和愿意回答的问题

l 问题应简单明了，注意问题间的逻辑顺序

l 问题要与被调研者身份与知识水平相适应

l 交代必要的填写说明及其他事项
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l 5.3 市场调研问卷设计

l 5.3.2 问卷设计的构成

l 一般地调研问卷由以下几个部分组成：

l 卷首语

l 问卷说明

l 被调研者的基本情况

l 主要问题（调查问卷的核心内容）

l 调研过程记录
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l 5.3 市场调研问卷设计

l 5.3.3 问卷问题设计的注意事项

l 问题有封闭式和开放式两类：
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l 5.3 市场调研问卷设计

l 5.3.3 问卷问题设计的注意事项

l 问题的表述：

l 问句表达要简洁，通俗易懂，意思明确，不要模棱两可，

避免用一般或经常等意思的语句；

l 问题要单一，避免多重含义；

l 要注意问题的客观性，避免有诱导性和倾向性的问题；

l 避免过于涉及个人隐私；

l 问题要具体，避免抽样和笼统；

l 调研语句要有亲切感，并考虑到答卷人的自尊；
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l 5.3 市场调研问卷设计

l 5.3.3 问卷问题设计的注意事项

l 问题的顺序：

l 第一个问题必须有趣且容易答复；

l 重要问题放在重要地方；

l 问卷中问题之间的间隔要适当；

l 容易回答的问题在前面，慢慢引入比较难答的问题；

l 问题要一气呵成，且应注意问题前后连贯性；

l 私人问题和易引起对方困扰的问题，应最后提出；

l 为了解被访问者的答案可靠与否，可在结束时不妨将问题

中重要者再重新抽问；

l 问卷要简短，一般以15min内全部答完为宜；
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l 5.3 市场调研问卷设计

l 5.3.3 问卷问题设计的注意事项

l 问题与答案的设计

      设计时掌握以下原则

l 答案的互斥性；

l 答案的完备性；

l 问题的设计要考虑调研对象的实际情况，答案的划分要符

合客观事实；
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l   问卷设计可有以下几种方法：

  1)填空法。多用于几个字或一个数字就能回答的简单问题。例如：您现有的轿

车用了(  )年。

  2)二项选择法。它的回答项目非此即彼，简单明了。这种问题的形式一般为：

   您是否已购买家用轿车?

   A.是   B.否

  3)多项选择法。有些问题为了使被调研者完全表达要求、意愿，还需采用多项

选择法，根据多项选择答案的统计结果，得到各项要案重要性的差异。

  例如：您买家用轿车是因为：

   A.经济条件允许   B.自己开着玩，个人喜好C.上下班驾驶，代步工具

   D.气派，赶时髦  E.周围邻居或熟人都有  F.为了旅游，出行方便

   G.其他(具体写出)
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l  问卷设计可有以下几种方法：

    4)等距离量表法。

      研究同质间的不同程度差别，通常用“很好”“较好”“一般”“较

差”“差”一类的回答来表述。例如：
           您是否想买一辆家用轿车?

           A.很想买   B.想买  C.不一定   D.不想买   E.不会买

    5)顺位法。

           这种方法就是列举出若干项目，以决定其中较重要的顺序方案。

           您所知道的家用轿车品牌有哪些?

           A.桑塔纳B.捷达C.富康D.奇瑞风云   E.别克    F.飞度    G.凯越   H.其他
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l 5.4 市场预测

l 5.4.1 市场预测的概念和分类

l 市场预测的概念

l 市场预测就是在市场调研基础上，利用科学的方法和手段，对
未来一定时期内的市场需求、需求趋势和营销影响因素的变化
做出判断，为营销决策服务。

l 市场预测的分类

l 按预测的程度和范围划分：宏观市场预测和微观市场预测

l 按预测期限划分：短期、中期和长期预测

l 按预测的性质划分：定性越策、定量预测和综合预测
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l 5.4  市场预测

l 5.4.2 市场预测的步骤 

l 5.4.3 市场预测方法
l 1.定性预测方法

l 1.集体意见法

l 2.德尔菲法

l 3.类推法

l 4.转导法

确定预

测目标

收集信

息资料

选择预

测方法

写出预测

结果报告

分析误差

追踪检验
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l 2.定量预测方法

l 1.时间序列法

l 2.因果预测法

l 3.市场细分预测法

l 3.汽车市场预测实践应注意的几个问题

l 1.政策变量

市场划分 主要影响因素 需求预测模型

县级以上企事业单位 单位配车比 （单位数）×（配车比）

县级以下企事业单位 单位配车比 （单位数）×（配车比）

乡镇企业 经济发展速度 需求量=f(乡镇企业产值)

出租旅游业 城市规模及旅游业发展
∑（各类城市人口数）×（各
类城市每人配车比）

家庭私人 人均国民收入 需求弹性分析
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l 2.预测结果的可信度

l 3.预测的方案

l 4.拟合度与精度

l 5.预测的期限

l 6.预测模型

l 7.数据处理与模型调整

l 8.实际与想象

l 4.预测实践的未来发展

l 对于变化规律不稳定的经济指标的预测，在模型的识别、建立、运

行、修正、结果的判断与调整过程中，定性分析和专家的经验都起

着十分重要的作用。
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