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引言



主题简介

文明承诺书是一份由个人或组织自愿

签署的文件，旨在表达对文明行为和

良好社会风尚的承诺。

它通常包括对遵守法律法规、尊重他

人权益、保持公共卫生和环境整洁等

方面的承诺。



通过文明承诺，个人和组织

可以表达对社会的责任感，

积极营造和谐友善的社会氛

围。

促进社会和谐

倡导文明行为有助于培养公

民的道德素质和社会责任感，

提升整个社会的文明程度。

提高公民素质

文明承诺书可以提醒人们遵

守公共秩序，尊重公共财产，

共同维护良好的社会环境。

维护公共秩序

通过签署文明承诺书，个人

和组织可以发挥榜样作用，

引领社会形成积极向上的文

明风尚。

引领社会风尚

文明创建的意义
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文明承诺书的内容



在公共场所保持安静，不
随意插队、加塞，遵守交
通规则，不闯红灯等。

遵守公共秩序 尊重他人权益 保护环境资源

不侵犯他人的合法权益，
包括隐私权、财产权等，
不随意占用他人财物，不
扰乱他人生活和工作。

节约用水、用电，减少废
弃物排放，不乱扔垃圾，
爱护公共设施和花草树木
等。

030201

文明行为规范



在与人交往中，使用“请”、“谢谢”、“对不
起”等礼貌用语，不使用粗鲁、侮辱性的言语。

使用礼貌用语

在讨论和交流中，尊重他人的观点和意见，不攻
击、贬低他人。

尊重他人观点

不传播未经证实的消息和不实言论，不造谣、不
信谣、不传谣。

避免传播谣言

文明语言规范
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