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套题库及答案五 

【答案】绿色贸易壁垒 2.按照消费者问题解决的方式，价值低、次

数频的商品的购买决策属于（）。 

【答案】常规反应决策 3.关于顺从的正确表述是（）。 

【答案】情绪好的时候人们顺从的可能性更大 4.在人对现实的态度

和相应的行为方式中的比较稳定的、具有核心意义的个性心理特征被称为

（）。 

【答案】性格 5.关于消费者感知与产品实际质量的关系，下列表述

正确的是（）。 

【答案】实际的质量上升，消费者感知上升，消费者购买时还会有重

复性购买行为 6.网络营销具有极强的互动性，可促进消费者的主动性沟

通，真正实现了企业与消费者的（）。 

【答案】“一对一”营销 7.按照我国有关法律规定，当发生损害消

费者权益的问题时，首先本着（）的原则来处理问题。 

【答案】谁经销谁负责 8.空巢期Ⅱ阶段的消费者表现为（）。 

【答案】消费日趋理性，决策慎重，已经形成比较稳定的购买习惯 9.

由人所处社会环境因素决定的，以生理因素为基础的社会状态下的需要，

属于（）。 

【答案】社会性消费行为 10.（）是指人们从宣传绿色消费、提倡绿

色消费到对绿色消费的自觉服从和主动追求的过程，是外在压力转化为内

在动力的自我约束。 



【答案】绿色消费意识 11.根据动机理论中的双因素理论，商品的必

备条件是（）。 

【答案】保健因素 12.顺利完成某一活动所必需的主观条件，可直接

影响活动效率，并使活动顺利完成的个性心理特征被称为（）。 

【答案】能力 13.根据霍夫斯塔德提出的四个维度，人们对在组织或

机构内对权力较少的成员的权力分配不平等这一事实的接受程度被称为

（ ）。 

【答案】权力距离 14.个体在内外条件刺激下，对某些事物希望得到

满足时的一种心理紧张状态被称为（）。 

【答案】需要 15.只有相等单位而没有绝对零点，根据（）不仅可以

知道两事物之间在某种特点上有无差别，还可以知道它们相差多少。 

【答案】等差量表二、多选题（共 10题，共 10 分）1.在消费者行为

学中，下列哪几项属于商品或服务的范畴（）。 

【答案】自我保护【答案】监督手段【答案】法律手段【答案】经济

手段 3.网络促销是一种（）的营销方式，可通过信息和交互式交谈与消

费者建立长期良好的关系。 

【答案】低成本【答案】人性化 4.下列关于知觉的正确表述是（）。 

【答案】知觉反映的是事物的意义【答案】知觉的目的是解释作用于

我们感官的事物是什么【答案】知觉是一种信息概括的过程【答案】知觉

包含有思维的因素 5.遗忘是对识记过的材料不能再认与回忆，或者错误

地再认与回忆。解释遗忘的原因的理论包括（）。 



【答案】行为理论【答案】衰退理论 6.态度是个人复杂的心理状态，

其构成要素包括（）。 

【答案】认知【答案】情感【答案】行为倾向 7.群体压力对消费者

行为的影响主要表现为消费者的（）。 

【答案】从众心理【答案】顺从心理 8.关于决策正确的表述是（）。 

【答案】决策要有明确的目标【答案】决策要有两个以上备选方案

【答案】选择后的行动方案必须付诸实施 9.关于李克特量表的正确表述

是（）。 

【答案】是评分加总式量表中最常用的一种，属同一构念的项目用加

总方式来计分，它对单独或个别项目是无意义的【答案】要求受测者对一

组与测量主题有关的陈述语句发表自己的看法【答案】通常情况下，李克

特量表比同样长度的量表具有更高的信度 10.绿色消费需要是一种满足自

我、超越自我的理性行为，其内容一般符合（）原则。 

【答案】3E【答案】3R三、判断题（共 10 题，共 20 分）1.消费者

的自我保护显得尤其重要，能够真正做到有效的保护自我，一般要从两个

方面入手：一是提高自我保护意识，二是掌握和使用自我保护的方法。 

T√2.对消费者行为由简单的数量关系研究转向对消费利益关系的探

讨。 

F 某 3.按经济学一般原理，温和的通货膨胀对经济的发展是有利的。

可使消费者消费需求旺盛，购买能力不断增强，企业效益提高，工资水平

上涨，并转化为新的购买力。 



T√4.根据动机理论中的驱力理论，行为潜能与短缺或需要强度同向

变动，与产品的特性以及它在多大程度上能够满足需要以及通过努力实现

目标的距离呈反向变动。 

F 某 5.消费者购后感知具有主观性、抽象性、相对性和非全面性的特

点。 

T√6.商品的消费数量与消费者的收入水平总是正相关的。 

F 某 7.西尔斯说服模型认为，如果消费者认为说服者能够从说服信息

中获益，人们就会相信说服者的可信度。 

F 某 8.一般认为，消费者情感承诺与口碑传播之间存在正相关关系。 

T√9.网络营销是一种无媒介销售，网络营销的分销链比传统渠道的

要短，一般属于一级渠道，即直接销售。 

F 某 10.动机是需要产生的基础，当人们的某种动机没有得到满足时，

它会推动人们寻找满足动机的途径。 

F 某主观题四、问答题（共 2题，共 20分）1.简述消费者投诉的范

围。(试题分值:10分)答：根据我国对消费者权益的具体规定，消费者在

受到下列损害时，应及时向有关部门反映并进行投诉： （1）当消费者

购买了假冒伪劣商品，利益受到损害时。（2分）（2）消费者受到诱骗

性销售方式的损害。（2 分）（3）消费者的有偿服务受到损害。（2 分）

（4）消费文化类商品时精神受到损害。（2 分）（5）因上述消费者权益

受到损害时产生的精神伤害。（2分）2.什么是动机？如何理解动机的特

征？(试题分值:10分)答：（1）动机的含义。动机是激励和维持人的行

动，并将行动导向某一目标，以满足个体某种需要的内部动因。（2 分）

（2）动机的特征有：主导性、（2分）可转移性、（2分）内隐性、（2



分）冲突性。（2 分）五、案例分析题（共 1 题，共 20 分）小贩的智慧

有一天，布商萨耶下班回家，看见桌上放着一块布料，他知道这是妻子买

的，心里很不高兴，因为这种布料在自己的店里积压了很多卖不出去。妻

子告诉他在今年的游园会上，当地社交界最有名望的贵妇瑞尔夫人和泰姬

夫人都将穿这种布料的衣服，这种布料将会流行起来。妻子还嘱咐他不要

把这个消息说出去。萨耶对女人在服饰方面这种不甘人后的一窝蜂心理早

就习以为常了，那两位贵妇可以说是当地妇女时装的向导，女人们对她们

心目中仰慕的女人一向盲从。萨耶并没有把这件事放在心上，甚至他店中

的这种布料被一个布贩全部买走了也没有引起他的注意。 

……问题： （1）游园会后，妇女们为什么争相抢购这种布料？（2）

小贩和萨耶的成功与失败源自什么？对你有何启示？(试题分值:20 分)答：

这个案例应是市场营销案例，是商人经营技巧的显示。（2 分）但从消费

者行为角度看，在本案例中，小贩能很好地抓住女性消费者中普遍存在的

“模仿、时尚、跟风”心理，（3分）并很好的运用了营销中，“发通知

单”和“缺货销售”的两个基本技巧，使其大获成功。（2 分）从营销的

一般意义上看，“眼光敏锐”、“判断准确”、“行动迅速”，是商人经

营制胜的基础。（4分）在经营中即使是最简单技巧的使用，也必须把握

消费者的心理，（2分）否则技巧只能是书本上的理论。这是本案例对经

营者的启示。（2 分）题库二试卷总分：100 答题时间：90 分钟客观题一、

单选题（共 15 题，共 30 分）1.消费者的人格包括认知需求、自我监控和

自尊心。高自我监控的人的行为表现为（）。 

【答案】对外界信息敏感 2.在外界诸多刺激中仅注意到某些刺激或

刺激的某些方面，而忽略了其他刺激被称为（）。 



【答案】选择性注意 3.根据体液说，感受性低、耐受性高、不随意

反应性强、具有可塑性、情绪兴奋性高、反应速度快而灵活的气质类型是

（）。 

【答案】多血质 4.语言文字的材料在短时记忆中多为（）。 

【答案】听觉编码 5.只有相等单位而没有绝对零点，根据（）不仅

可以知道两事物之间在某种特点上有无差别，还可以知道它们相差多少。 

【答案】等差量表 6.空巢期Ⅱ阶段的消费者表现为（）。 

【答案】消费日趋理性，决策慎重，已经形成比较稳定的购买习惯 7.

（）是指人们从宣传绿色消费、提倡绿色消费到对绿色消费的自觉服从和

主动追求的过程，是外在压力转化为内在动力的自我约束。 

【答案】绿色消费意识 8.由面对面互动所形成、具有亲密的人际关

系和浓厚的感情色彩的社会群体被称为（ ）。 

【答案】初级群体 9.在网络营销中，不适宜采用的价格策略有（）。 

【答案】撇脂价格策略 10.关于负需要的正确表述是（）。 

【答案】自我知觉理论 12.美国心理学家霍夫兰德提出的消费者态度

改变模型认为，要说服消费者发生态度改变，需要经历的首个阶段是（）。 

【答案】注意 13.在影响人们绿色消费的诸因素中，（）是最重要的

因素。 

【答案】收入 14.在人对现实的态度和相应的行为方式中的比较稳定

的、具有核心意义的个性心理特征被称为（）。 



【答案】性格 15.在消费者行为研究中，社会判断理论的典型表现就

是（）。 

【答案】选择性扭曲二、多选题（共 10 题，共 10 分）1.在理论上，

网络上可以销售任何形式的实物产品，但事实远非如此。在现阶段下列（）

商品不适宜网络销售。 

【答案】高档珠宝玉器【答案】鲜活商品 2.随着人们收入水平的增

加，消费结构的良性变动反映为（）。 

【答案】黏合【答案】夸张【答案】人格化【答案】典型化 4.注意

的基本特征是（）。 

【答案】集中性【答案】指向性 5.消费者监督的主要形式包括（）。 

【答案】消费者维权活动【答案】组织监督【答案】舆论监督 6.在

消费行为中，从众的影响因素包括（）。 

【答案】情景因素【答案】地位因素【答案】群体凝聚力【答案】群

体规模 7.从消费者行为学的角度看，网络营销产生的基础包括（）。 

【答案】科技创新【答案】消费观念转变【答案】市场竞争 8.在消

费者行为学研究中，常用的研究方法是（）。 

【答案】观察法【答案】问卷法 9.消费者态度的改变与说服者自身

特性相关的是（）。 

【答案】受欢迎程度【答案】专家资格【答案】可信度 10.消费者动

机的功能有（）。 

【答案】激活功能【答案】维持功能【答案】调整功能【答案】指向

功能三、判断题（共 10题，共 20 分）1.平衡理论是海德于 20 世纪 50年



代提出的，其核心思想是指由于做了一项与态度不一致的行为会引发不舒

服的感觉。 

F 某 2.在实际应用中，观察法主要用于研究消费者的预期行为，而对

于现期消费者心理的研究则基本上是不适用的。 

F 某 3.人能察觉出同类刺激物之间极微小差别的能力被称为差别阈限。 

F 某 4.网络应用于企业经营时的一个突出的现象是：能使大企业变小，

小企业变大，即所有企业在网上均表现为网址和虚拟环境。在消费者心目

中缩小中小企业与大企业的差距。 

T√5.建立与消费者直接在网上协商价格的议价系统，使价格具有一

定灵活性和多样性，是网络定价的一个特点。 

T√6.现代消费行为理论认为：消费者和家庭的消费行为是个人和家

庭的自主行为。 

F 某 7.品牌知晓度是向消费者提示品牌所属品类中的所有竞争品牌时，

消费者认识某品牌的比例。 

F 某 9.消费者的高级情感包括道德感、理智感、审美和心境。 

F 某 10.减少失调感的购买行为的特征是低度消费者介入但有着显著

的品牌差异，此时可看到消费者经常转换品牌。 

……问题： 1.人们青睐地摊商品（本例中的馒头、蔬菜）的心理原

因是什么？2.结合马斯洛的层次论，说明“馒头”消费属于哪一层次？他

的需求特点是什么？（要求写出一篇 400 字以上的案例分析。）(试题分

值:20 分)答：（1）人们大多是以“求实心理”来购买“馒头”等基本生

活用品，（4 分）当那些“放心品牌”无法满足人们需求愿望时，人们必



然青睐方便、实惠的地摊商品。（4 分）（2）按马斯洛的需要层次论，

日常生活中的“馒头”消费基本属于生理需要范畴，需求特点是物美价廉、

方便实惠（这里不包括礼品馒头、面食等）。（8 分）题库三试卷总分：

100 答题时间：90 分钟客观题一、单选题（共 15题，共 30 分）1.绿色营

销的推行是一项长期的系统工程，不能定义为纯粹的（）。 

【答案】企业行为 2.网络营销是一种以（）为主导的营销方式。 

【答案】消费者 3.根据霍夫斯塔德提出的四个维度，人们对在组织

或机构内对权力较少的成员的权力分配不平等这一事实的接受程度被称为

（ ）。 

【答案】权力距离 4.力求认识某种事物和从事某项活动的意识倾向

被称为（）。 

【答案】兴趣 5.按消费者购买目标选定程度，在消费者决策过程中

提出各个备选方案，每个方案都有几种不同结果可以知道，这种决策属于

（）。 

【答案】半确定型 6.在消费者行为研究中，社会判断理论的典型表

现就是（）。 

【答案】选择性扭曲 7.由于经验或实践的结果而发生的持久或相对

持久的适应性行为变化，称为（）。 

【答案】学习 8.先向对方提出一个小要求，再向对方提出一个大要

求，那么对方接受大要求的可能性会增加的顺从技巧被称为（）。 

【答案】脚在门内技巧 9.关于顺从的正确表述是（）。 



【答案】情绪好的时候人们顺从的可能性更大 10.“踏脚进门技巧”

的推销技术利用态度形成理论中的（）。 

【答案】自我知觉理论 11.西尔斯说服模型认为，在说服信息非常复

杂时，最好的信息呈现方式是（）。 

【答案】书面信息 12.语言文字的材料在短时记忆中多为（）。 

【答案】听觉编码 13.人的感官察觉微弱刺激的能力称为（）。 

【答案】绝对感受性 14.顺利完成某一活动所必需的主观条件，可直

接影响活动效率，并使活动顺利完成的个性心理特征被称为（）。 

【答案】能力 15.关于消费者感知与产品实际质量的关系，下列表述

正确的是（）。 

【答案】实际的质量上升，消费者感知上升，消费者购买时还会有重

复性购买行为二、多选题（共 10 题，共 10分）1.根据动机理论中的诱因

理论，影响有效行为潜能的要素包括（）。 

【答案】驱力【答案】习惯强度【答案】诱因 2.就实质而言，绿色

营销是一种（）负责任的营销活动。 

【答案】对自然【答案】对社会 3.了解一个品牌的竞争力和健康程

度，需要综合考虑的因素包括（）。 

【答案】品牌对消费者的价值传递【答案】品牌在市场中的直观表现

【答案】品牌的竞争前景 4.消费者想象的形式可划分为（）。 

【答案】黏合【答案】夸张【答案】人格化【答案】典型化 5.根据

希腊医生希波克利特的体液说，后人将人的气质类型归纳为（）。 



【答案】抑郁质【答案】黏液质【答案】多血质【答案】胆汁质 6.

关于李克特量表的正确表述是（）。 

【答案】是评分加总式量表中最常用的一种，属同一构念的项目用加

总方式来计分，它对单独或个别项目是无意义的【答案】要求受测者对一

组与测量主题有关的陈述语句发表自己的看法【答案】通常情况下，李克

特量表比同样长度的量表具有更高的信度 7.影响口碑型信息源传播效果

的因素包括（）。 

【答案】口碑的主动搜寻【答案】关系强度【答案】感知风险 8.网

络促销是一种（）的营销方式，可通过信息和交互式交谈与消费者建立长

期良好的关系。 

【答案】低成本【答案】人性化 9.影响绿色消费行为的主要因素有

（）。 

【答案】社会文化因素【答案】绿色教育【答案】消费者自身因素

10.在消费者购物活动中，存在的两个基本选择要素是（）。 

【答案】商品【答案】服务三、判断题（共 10 题，共 20 分）1.一般

情况下，刺激量的大小与感觉强度呈正相关，刺激物物理强度的变化将导

致感觉产生等量的变化。 

F 某 2.减少失调感的购买行为的特征是低度消费者介入但有着显著的

品牌差异，此时可看到消费者经常转换品牌。 

F 某 3.品牌知晓度是向消费者提示品牌所属品类中的所有竞争品牌时，

消费者认识某品牌的比例。 

T√4.态度作为一种心理倾向，通常以语言形式的意见，或非语言形

式的动作、行为等作为自己的表现形式。 
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