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通过电子手段进行的商业
活动，包括商品和服务的
买卖、交易、支付等。

电子商务定义 发展历程 发展趋势

从早期的电子数据交换
（EDI）到互联网时代的
电子商务，经历了多个阶
段的发展。

移动化、社交化、智能化
等成为电子商务发展的重
要趋势。
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电子商务的定义与发展
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创新模式

近年来出现了社交电商、直播电商等创新模式，为电子商务发

展带来新的活力。

01

分类

按照交易对象可分为B2B、B2C、C2C等；按照交易方式可分为

拍卖、团购、秒杀等。

02

模式

包括平台型、自营型、混合型等多种模式，每种模式都有其特

点和适用场景。

电子商务的分类与模式
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优势

降低成本、提高效率、拓展市场等是电子商务的主要优势。

挑战

网络安全、物流配送、消费者权益保护等是电子商务面临的挑战。

应对策略

加强技术研发、完善法律法规、提高服务质量等是应对挑战的有
效策略。

电子商务的优势与挑战
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电子商务技术基础
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互联网技术

互联网的基本概念和构成

包括互联网的起源、发展、基本构成

和主要特点。

互联网的接入方式

包括拨号接入、宽带接入、无线接入

等不同的互联网接入方式及其特点。

IP地址和域名系统

包括IP地址的概念、分类、管理和域

名系统的组成、原理及作用。
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包括Web的起源、发展、基本构成和主要特点，

以及Web的工作原理和流程。

Web的基本概念和工作原理

包括HTML、CSS、JavaScript等前端开发技术

和PHP、Java、Python等后端开发技术。

Web开发技术

包括Web 2.0的特点和主要应用，以及社交媒体

的概念、分类和影响。

Web 2.0和社交媒体

Web技术
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关系数据库和非关系数据库

包括关系数据库的概念、特点和主要应用，以及非关

系数据库的概念、类型和主要应用。

数据库设计和管理

包括数据库设计的方法、步骤和注意事项，以

及数据库管理的主要任务和方法。

数据库的基本概念和类型

包括数据库的定义、特点、作用和主要类型。

数据库技术
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包括电子商务面临的安全威胁和风险，
以及电子商务安全的基本概念和原则。

电子商务安全概述 加密技术和数字签名

防火墙和入侵检测 电子商务安全协议和标准

包括加密技术的概念、分类和应用，
以及数字签名的概念、原理和作用。

包括防火墙的概念、类型和应用，以
及入侵检测的概念、原理和作用。

包括SSL/TLS协议、SET协议等电子
商务安全协议的原理和应用，以及相
关的安全标准和规范。

电子商务安全技术
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电子商务应用
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B2B电子商务主要指企业之间的电子商务活动，包括采购、销售、
供应链管理等。

企业间电子商务

B2B电子商务通常通过专门的交易平台进行，如阿里巴巴、慧聪网
等，这些平台为企业提供了信息发布、交易撮合、支付结算等服务。

交易平台

B2B电子商务交易双方多为专业用户，因此平台提供个性化的定制服
务，满足不同企业的特殊需求。

定制化服务

B2B电子商务
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多样化商品
B2C电子商务平台上商品种类繁多，包括图书、数码产品、家居用
品、食品等。

用户体验
B2C电子商务平台注重用户体验，提供便捷的购物流程、丰富的商
品信息、灵活的支付方式等。

企业对消费者电子商务
B2C电子商务是企业直接向消费者销售商品或服务的商业模式。

B2C电子商务
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消费者对消费者电
子商务

C2C电子商务是消费者之间通过

互联网进行交易的一种商业模式。

二手市场

C2C电子商务平台如淘宝、拍拍

等，为消费者提供了一个二手商

品交易的场所。

信用评价

C2C电子商务平台通过建立信用

评价体系，保障交易双方的权益，

提高交易的可信度。

C2C电子商务
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便捷性
移动电子商务具有随时随地、便捷性的特点，用户可以随时查看商
品信息、下单购买。

个性化服务
移动电子商务平台可根据用户的地理位置、消费习惯等信息，提供
个性化的商品推荐和优惠活动。

移动设备为载体
移动电子商务是指利用手机、平板电脑等移动设备进行电子商务
活动。

移动电子商务
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