
构建安全、可信、高可用、高性能的数字底座

企业数字化采购管理平台解决方案
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当前企业在采购管理上面临的主要问题

随着市场竞争日益激烈，企业经营进入了精细化管理时代，企业都在寻求通过提升采购职能节约供应链成本，以提高绩效。有很多企业开

始关注作为利润中心的采购运作过程，思考如何通过实施不同的采购战略，进而降低采购成本、提供供应效率，提升业务合规性。然而随

着企业规模越来越大、业务变化越来越快，采购管控难度的也越来越大，企业在采购管理方面将来更大的挑战。

采购过程涉及流程环节多，采购过程控制很难

采购过程耗费大量人力，采购整体效率比较低

存在多头采购现象，总体采购成本高

采购订单执行管理难度大，履约跟踪耗时长

缺乏可量化的指标考核采购部门的工作成果

供应商准入不够规范、资质认证与管理不严格

与供应商协同难，交互效率低，容易出错

对供应商绩效评估困难、考核标准不统一

缺乏统一的供应商管理体系，管理风险大

供应商寻源不透明，违规采购只能事后发现

效率低
成本高
风险大
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总体应对思路·利用数字化技术，推动企业采购管理效能与职能升级

企业数字化采购管理平台

互联互通 流程管理 数据管理 规则管理 消息同步 大数据分析

基于互联网技术架构推出数字化采购管理平台，帮助企业构建采购过程与供应商管理的两大流程闭环，实现采购过程的在线化协同，进而

提升企业采购效率，缩短采购周期，降低采购成本，提升采购质量，打造高效、低成本、稳定的智能供应链，并助力采购部门职能升级。

连接各方组织
采购部 供应商 各供应商

全面连接相关组织全面连接相关组织

整合业务数据
ERP 合同 项目

充分整合业务数据充分整合业务数据

优化业务规则
采购流程 管理规范

优化采购流程与规范优化采购流程与规范

协同各类人员
业务 采购 财务

高效信息与工作协同高效信息与工作协同

供应商

采购过程

流程化

过程管控

数字化

采购服务

在线化

采购执行

一体化

风险预警

智能化

采购决策

数据化
打造快速、高效率、低成

本、稳定、智能的供应链

提高采购效率

降低采购成本

降低采购风险

沉淀优质供应商资源

快速响应采购需求
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总体管理方案

采购申

请流程

采购计划

确认流程

供应商

寻源流程

招投标

管理流程

采购合同

管理流程

采购订单

管理流程

对账报账

管理流程

采购付款

结案评估
八个管八个管
理流程理流程

统一采购目录一个目录一个目录

从需求到付款结案的采购过程管控闭环 全生命周期供应商管理闭环两个闭环两个闭环

采购决策阶段 采购执行阶段采购需求阶段三大阶段三大阶段

数字化采购管理与协同平台一个平台一个平台 采购管理门户 供应商协同门户

快速响应业务需求 提高采购效率 降低采购总体成本 降低采购风险 沉淀供应商资源

快速
高效

低
成
本

低
风
险

高
稳
定

持续供应链建设与改善
智
能
化
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核心管理思路·建立两大流程闭环，构建完整、合格、高效的采购体系

建立供应商管理的闭环，对供应商进行全生命周期管控，保证采购合规性并实现优胜劣汰，构建一个稳定、优质的供应商资源库。并通过

与供应商的高效协同，建立从采购需求到付款结算的端到端采购业务管控闭环，提高采购透明度，提升采购效率，并降低采购成本。

供应商全
周期管理

采购业务
全程管理 企业供应商

采购
需求

采购
计划

采购
寻源

采购
招标

合同
签订

下达
订单

订单
收货

结算
付款

供应商
寻源

潜在
供应商

合格
供应商

供应商
准入

合作
供应商

供应商
评估

供应商
分级

供应商
淘汰

在
线
沟
通

业
务
协
同
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核心管理思路·设定三大阶段，构建高效采购协作界面

将整个采购过程分为三个大阶段，每个阶段都有清晰的目标、流程与职责的定义，进而从整体上简化了整个采购业务的管控，

同时也优化了采购工作的协同界面，可以更好的指导各部门与角色之间的协作，进而可以提高整个采购的效率。

按业务需求，参照合

同执行具体的业务采

购，包括：

nn 下达采购订单下达采购订单

nn 订单收货入库订单收货入库

nn 对账结算对账结算

nn 收票付款收票付款

nn 采购任务结束采购任务结束

确定业务部门的采购

需求并确认采购计划

与方案，包括：

nn 采购需求申请与采购需求申请与

审批审批

nn 生成采购任务生成采购任务

nn 制订采购计划并制订采购计划并

确认确认 按计划进行采购工作，选择、确定供应商并签订合同，包括：

nn 供应商寻源、组织招投标、确定合作供应商供应商寻源、组织招投标、确定合作供应商

nn 签订采购合同，明确采购标的、服务、付款等各项条款签订采购合同，明确采购标的、服务、付款等各项条款

需求阶段 决策阶段 执行阶段

以需求为导向以需求为导向
制订采购计划制订采购计划

以合同为依据以合同为依据
完成订单采购完成订单采购

以计划为指引以计划为指引
输出采购合同输出采购合同采购

需求
采购
订单

采购
计划

采购
合同
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总体管理流程·实现采购业务端到端的一体化流程

各业务部门 采购部门 供应商

提出采购申请

采购申请审批 采购需求确认 制定采购计划

采购计划确认 供应商寻源 接受/获取信息

筛选候选供应商

提交采购订单

订单收货入库

参与采购竞争

接受订单并送货

签订采购合同 签订销售合同�

报账开票对账结算采购付款

采购任务结束

1. 可以指定供应商
2. 也可以从供应商库中筛选
3. 可从外部选择符合基本条
件的陌生供应商并发邀请

1. 采购实施时间计划表
2. 确定供应商条件与寻源方式
3. 确定招标与评选标准

1. 框架合同需下单采购订单
2. 标准采购合同（一次性交
付）可无需单独下订单

1. 以采购提交付款申请并审
批通过为标识

2. 具体付款操作由财务控制

新供应商必须先完
成供应商准入登记

可要求供应商先完成准入
登记才可以参与竞标

采购招投标
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总体方案架构

基础
架构

微服务架构 分布式数据库 分布式存储 分布式缓存 容器化平台 服务编排

基础
能力

流程管理 规则管理 日志管理 消息管理 任务调度 数据挖掘

ERP 合同管理 项目管理 WMS OA、HR… B供应商系统 N供应商系统A供应商系统

信息同步信息同步 信息同步信息同步 数据上传数据上传 订单下载订单下载

业
务
能
力
中
心

供应商管理中心

供应商信息管理

供应商准入管理

供应商分级管理

供应商分级管理

需求管理中心

采购需求申请

采购需求审批

采购计划制订

采购计划确认

招投标管理中心

招标方式管理

招标需求管理

开标过程管理

开标评审管理

订单管理中心

采购订单申请

采购订单下达

采购订单发货

采购订单收货

合同管理中心

合同模板管理

合同条款管理

合同签订管理

合同执行管理

结算管理中心

报账管理

对账管理

票据管理

付款管理

运营
中心 采购目录管理 物资主数据 专家库管理 数据统计分析采购绩效评估采购风险预警

前端
应用

采购管理门户 供应商服务门户

准入管理 投标管理采购需求 采购计划 采购招标 合同管理 订单管理 报账管理订单管理 结算管理

nn 构建企业全周期构建企业全周期

与全链路的采购与全链路的采购

管理应用能力管理应用能力

nn 支撑从需求到结支撑从需求到结

算付款的端到端算付款的端到端

全采购流程管理全采购流程管理

nn 可支撑从陌生供可支撑从陌生供

应商寻源到到供应商寻源到到供

应商淘汰的全周应商淘汰的全周

期供应商管理期供应商管理

nn 为供应商提供服为供应商提供服

务门户，实现与务门户，实现与

供应商的在线高供应商的在线高

效互动效互动

nn 支持支持PCPC、、APPAPP、、

小程序等应用小程序等应用

nn 支持可视化采购支持可视化采购

运营分析与监控运营分析与监控
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总体应用蓝图

企业数字化采购管理平台 AI 互联网IT云计算

采购寻源 签订合同 订单收货采购需求 结算付款

采购执行 绩效评估 供应链建设采购决策

采购招投标审批通过 档案移交

管理门户&供应商门户

采购目录 下单订单

上架入库 报账对账

采购目录管理 采购需求管理 采购计划管理 采购寻源招标 采购合同管理 采购订单管理 对账结算管理

ERP PM 合同 WMS OA 采购员 采购经理 业务人员 供应商销售公司领导A供应商 A供应商 A供应商

整合内部数据整合内部数据 对接供应商数据对接供应商数据 连接各个角色连接各个角色

可视
化采
购监
控与
分析

业务应用与消息推送业务应用与消息推送
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总体建设规划·分阶段、逐步构建数字化采购供应链体系

m

ü 搭建基础采购管理应用平台
ü 构建采购业务管控流程，实现流程驱
动的采购业务管理与执行

ü 建立采购需求、采购计划、采购合同、
采购订单、采购对账结算管理流程

ü 建立招标投状态管理功能
ü 建立采购目录
ü 建立供应商信息与准入管理
ü 建立基础采购数据统计能力

ü 建立采购寻源功能，构建快速扩展供
应链资源能力

ü 建立招投标全过程管理流程，实现对
采购过程的透明化

ü 搭建供应商协同门户，实现与供应商
的在线协同

ü 建立供应商绩效考核指标体系
ü 建立供应商分类分级体系
ü 建立风险预警机制，对进度滞后、资
质等事件进行及时的告警

ü 对接WMS等系统，实现采购执行与
协同的在线化、一体化

ü 建立智能化供应商寻源模型，实
现自动、智能的供应商寻源，开
拓优质供应商资源

ü 对接第三方征信平台，对供应商
进行风险的前置监控

ü 利用大数据相关技术，建立采购
风险预测模型，实现智能化的采
购风险预警

ü 建立集中、可视化的采购数据深
度分析与展示

ü 基于大数据能力，支撑采集决策
的数据化、自动化与智能化

ü 对接供应商业务系统，实现全数
字化的供应链协同

ü 朝着更高效率、更低成本、更低
风险、更加智能的方向持续完善
供应链体系建设……

一期

二期

后期

实现流程化采购管理以及规
范化供应商准入与信息管理

实现在线化采购寻源及
采购执行协同的一体化

实现智能化采购分析与决策
推进战略性采购的职能升级

具体系统建设规划与路
径，可根据企业当前实

际

情况、业务目标、规划
及现有系统架构来设计

。
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解决方案特色

利用门户、流程、集成、消息等平台组件，快

速构建采购管理应用，并可根据需求进行扩展，

可对接ERP系统，实现采购管理和执行全协同。

不仅对业务信息，对供应商资质审查及认证、

招投标、合同、协议、订单、对账单、收货单

等业务文件也实现电子化、影像化的管理。

拉通了内部部门之间，及内部与外部供应商之

间的信息渠道，实现采购信息发布、招投标、

合同签署和订单通知等业务在线的内外协同。

实现了从了采购需求、采购计划、招投标、到

合同签订，订单执行、结算支付的采购业务的

全流程化驱动。

采购管理相关功能都可以扩展到移动端，可实

现随时随地管理采购业务，并可通过配置规则

与算法实现各种智能的预警与提醒。

利用数据存储加密、数据传输加密、组织数据

隔离、数据权限管控等手段，可确保业务信息

的安全。
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解决方案价值

运营性采购
被动响应业务采购需求，以采购计划执行为核心

战略性采购
持续建设供应链，以战略寻源，内外协作，绩效评估为核心

可帮助企业建设一个能适应战略发展需要，兼顾整个供应链资源整合、优化，可快速响应采购需求、持续降低采购成本，高

效处理采购业务，沉淀优质供应商资源，稳定且可扩展的供应链体系，助力企业降本增效。

高效率 低成本 低风险 高稳定 可扩展 智能化

n 基于在线化平

台快速响应采

购需求

n 实现业务、采

购与供应商的

高效在线协同

n 通过集中采购

确保谈判优势

n 通过采购寻源

找到更优价格

n 降低采购了人

力与费用成本

n 对供应商进行

准入与评，确

保供应商质量，

降低风险

n 整个采购过程

透明、合规

n 通过供应商全

面管理，找到

可长期合作的

优质供应商

n 持续积累大量

可靠供应资源

n 通过供应商寻

源可持续扩展

新供应商资源

n 采购目录与管

理流程可根据

业务灵活调整

n 对采购中的各

种风险进行智

能的识别提醒

n 利用大数据技

术，支撑更智

能的采购决策



02
企业数字化采购管理平台方案
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平台主要应用

采购目录管理 采购需求管理 采购计划管理 采购寻源管理

目录创建、目录配置、目录维护 需求申请、需求审批、需求确认 计划制订、计划确认、计划跟踪 寻价邀请、寻价管理、报价管理

采购招标管理 采购合同管理 采购订单管理 报账结算管理

招标计划、开标管理、开标结果 合同起草、合同谈判、合同签署 订单提交、订单发货、订单收货 报账管理、对账结算、付款管理

主数据管理 供应商管理 智能预警管理 采购分析决策

物料信息、专家库、地址管理 准入管理、考核管理、分类分级 规则配置、自动告警、消息推送 数据分析、绩效分析、采购决策
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采购目录管理·建立统一采购目录，实现企业采购的集中管控

统一采购目录 目录版本管理目录维护管理目录创建 目录配置管理

支持全类目采购 多级目录管控 采购控制配置 动态目录扩展

nn 支持各种类目的集支持各种类目的集

中采购执行与管理中采购执行与管理

nn ITIT设备设备

nn ITIT系统系统

nn ITIT服务服务

nn 办公设备办公设备……

nn 不在目录中的品类不在目录中的品类

无法发起采购无法发起采购

nn 对采购目录进行分对采购目录进行分

级管理，实现对采级管理，实现对采

购的精细管控购的精细管控

nn 支持多级树状结构支持多级树状结构

的采购品类管理的采购品类管理

nn 通常采用通常采用””大类大类--中中

类类--小类小类--细类细类””的管的管

理结构理结构

nn 可针对每个品类配可针对每个品类配

置对应的控制要求置对应的控制要求

nn 供应商基本要求供应商基本要求

nn 寻源要求寻源要求

nn 单次采购总额限制单次采购总额限制

nn 采购单价限制采购单价限制

nn 招投标相关要求招投标相关要求

nn …………

nn 可以根据实际业务可以根据实际业务

要求对采购目录进要求对采购目录进

行调整行调整

nn 对目录调整进行严对目录调整进行严

格权限控制格权限控制

nn 每次调整平台都会每次调整平台都会

记录相应的版本记录相应的版本

nn …………
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