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流程管理的数据分析与决策支持
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01 流程管理概述



定义与特点

定义

流程管理是一种系统的方法，用于规

划、监督、控制和改进业务流程，以

提高组织的效率和效果。

特点
流程管理关注的是业务流程的持续改

进，强调跨部门、跨职能的协同工作，

以及利用现代信息技术来提高运营效

率。
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流程管理的重要性

提升客户满意度

优化业务流程，提高服务质量，满足客户需求。

提高运营效率

通过优化业务流程，降低成本，提高工作效率。

增强竞争优势
通过持续改进和创新，提高组织的核心竞争力。



技术支持

历史回顾

发展趋势

流程管理的历史与发展

现代信息技术如大数据分析、人工智能等为流程管理提供了强大的技术支持，帮助组织更好地分
析和优化业务流程。

流程管理理念起源于工业革命时期，随着信息技术的发展和企业竞争的加剧，流程管理逐渐受到
重视。

未来流程管理将更加注重数字化转型、智能化、敏捷性和可持续性。



02 数据分析在流程管理中的应
用



通过各种渠道和工具收集与流程相关的数据，包括内部数据和外部数据。

数据收集

对收集到的数据进行清洗、分类、编码和整合，确保数据的准确性和一致性。

数据整理

数据收集与整理
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规范性分析

基于数据分析结果，提出改进措施和优化建议，指导流程的改

进和优化。

01

描述性分析

对数据进行基本的描述性统计，如平均值、中位数、众数等，

以了解数据的分布和特征。
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预测性分析

利用统计模型和算法预测未来的趋势和结果，为决策提供依据。

数据分析方法



VS
使用图表、表格等可视化工具展示数据

分析结果，帮助用户更好地理解数据。

数据仪表盘

通过仪表盘形式展示关键绩效指标（KPIs）

，以便快速了解流程的整体运行情况。

图表展示

数据可视化



基于数据分析结果，为决策提供数据支持和依
据。

数据支持

通过实时数据分析，快速响应变化和调整决策。

实时决策

通过数据分析和反馈，不断优化和改进流程，提高效率和效益。

持续改进

数据驱动的决策制定



03 决策支持系统在流程管理中
的应用



模型化 面向决策者

决策支持系统的定义与特点
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DSS旨在为决策者提供帮助，而

不是代替他们进行决策。

DSS可以包含各种模型，如预测

模型、优化模型等，以帮助决策

者进行预测和优化。

交互性 数据驱动 定义

决策支持系统（DSS）是一种计

算机化的工具，它为决策者提供

信息、模型和分析能力，以支持

决策制定和问题解决。

DSS依赖于数据输入和分析来提

供支持。

DSS通常具有友好的用户界面，

使决策者能够轻松地与系统进行

交互。



财务分析

运营管理

企业战略规划

决策支持系统的应用场景

DSS可以帮助企业进行市场分析、竞争分析，

制定战略计划和目标。

DSS可以提供财务数据的分析和可视化，帮助

企业进行财务预测和决策。

DSS可以用于生产计划、库存管理、物流配送

等方面的决策支持。
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