
成果导向的教练式赋

能沟通
教练式赋能沟通是一种引导式的交流方式,注重发现他人的长处和潜力,激

发他们的内在动力,共同达成既定目标。它不仅能提高工作效率,也能增进

团队协作,营造积极正面的氛围。
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什么是成果导向的教练式赋能沟通

成果导向

将沟通的重点放在明确的目标和期望结

果上,而非仅关注过程。强调对话双方共

同达成的成果。

教练式

采用提问和引导的方式,激发对方的内在

动力和自主性,帮助对方发现和解决问题。

赋能

通过有效的沟通,建立信任关系,赋予对方更多自主权和发展机会,培养其能力和自信。



成果导向沟通的重要性

提高工作效率

成果导向的沟通能帮助明确目标,

集中精力完成工作,提高整体效

率和生产力。

增强团队协作

成果导向的沟通可以加强团队成

员的理解和协作,促进信息交流,

达成共识。

激发员工动力

成果导向的沟通能给员工提供建

设性反馈,激发他们的内在动力,

推动个人发展。



教练式沟通的核心元素

目标导向

聚焦于明确的目标,以助员工迈

向更高的目标和发展。

互动式对话

以开放倾听和提问为主,引导员

工主动思考和表达。

促进成长

关注员工的潜能发展,提供及时

的反馈和支持。



设定清晰的目标

1 明确目标

制定具体可量化的目标,确保目标清晰明确、

切实可行。

2 目标层级

根据组织、团队和个人的需求,设定不同层

级的目标并相互协调。

3 SMART原则

目标应符合SMART原则:具体、可衡量、可达

成、相关和有时限。

4 个人认同

确保员工参与目标设定,让他们对目标产生

归属感和认同感。
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