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一、供应链绩效评价及作用
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（一）供应链绩效评价的内容

1

• 供应链绩效评价是指对整个
供应链的整体运行绩效、供
应链节点企业、供应链上的
节点企业之间的合作关系所
做出事前、事中和事后分析
评价。

2

• 不仅要评价该节点企业(或供
应商)的运营绩效，而且要考
虑该供应链节点企业(或供应
商)的运营绩效对其上游节点

企业或整个供应链的影响。



基于供应链业务流程的绩效评价指标



（二）供应链绩效评价作用

对整个供应链的运行效果做出评价

对供应链上各个成员做出评价

对供应链内部企业与企业之间的合作关系做出评价

1

3

2



（三）供应链绩效评价原则

Ø应突出重点，要对关键绩效指标进行重点分析

Ø应采用能反映供应链业务流程的绩效指标体系

Ø评价指标要能反映整个供应链的运营情况

Ø应尽可能采用实时分析与评价的方法

Ø把评价的对象扩大到供应链上的相关企业



2.基于供应链业务流程的绩效评价
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