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和消费者谈一场一辈子的恋爱

——樱雪厨卫品牌推广策略案
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樱雪品牌策略I



樱雪在哪里？

街访

座谈

〔此为录像检测的图片〕

网上访问

深度面访

通过大量的消费者访谈，座谈会、终端拦截，我们对品牌的现状有了更全面的认识——



消费者心里没有她！

在消费者心目中——

樱雪好似在哪
里见过，应该
是三线的地方
品牌吧

樱雪不是沐浴
露吗？

资料来源：省广消费者定性调研

   样本数40余个

樱雪厨卫，没听
说过，可能是一
个小牌子吧，国
产的吗？

听说过樱花热水
器，没听说过樱
雪这个牌子



在厨卫市场中——

市场排行榜上没有她！

数据来源：2024年5-6月中怡康对全国
280个城市2300家门店销售监测樱雪不见

踪影



方、老、帅、华等品牌牢牢占据一线阵营，樱雪却在消费者心目中和市场前列
双双缺席.

如果营销是一场对消费者，对市场的求爱争夺战，
为什么樱雪总是错失芳心，后人一步？



市场主要产品诉求扫描：

其他品牌

创意
〞感受创意生

活“

专业
“厨房专家，
让家的感觉更好“

精致
“精致生活，源自细

节〞

体面，档次
“老板，更懂生

活〞

人性化
“让家更有平安

感〞

时尚
“高尚生活，当然德

意〞

艺术
“美的厨房，美的生

活〞

整体趋势：诉求生活化，艺术化

品位
〞樱雪厨卫，您
的品位“

对手在哪里？



技术化：
品牌=机器

21世纪前：

核心：品质
关注产品，强调可靠
性和实用性，与消费
者距离遥远

品牌定位：

品牌诉求：

厨卫品牌定位诉求演变：

现在：

人性化：
品牌=人

核心：品位
诉求生活化，艺术
化，更注重情感沟
通，与消费者拉近
距离

老板、方太、帅康等品牌崛起
领跑品牌：



诉求品位化：
品牌更加偏重情感价值，
顺应时代的价值观变迁

定位人性化：
从机器与人的关系，
到人与人的关系，

品牌与消费者的距离更近

品牌价值
空心化

目前厨卫品牌竞争的突破与局限：

人性缺乏个性

品位缺乏内容

突破性 局限性

品牌形象
老化

厨卫品牌共同面临的问题
未来品牌开展的瓶颈



约会不频繁 ——广告少、终端弱

•线上TVC昙花一现，播放时间太短；
•终端形象和终端表现混乱，没有形成统一的品牌形象；
•樱雪目前进驻的家电卖场只有70多家苏宁，仅占全国600多家苏宁的1/10。
 相比之下，方老帅华在各家电大卖场上座率极高，曝光率远胜樱雪。

樱雪与竞品的差距

是否我们加大投放、强化终端，就能缩短差距？



•表白不动人——诉求同质化!
•“樱雪厨卫，您的品位〞，“您的品位〞毫无个性，无法与竞品区隔；

•有情调，没情感!
•“樱雪〞与其下〞的“紫蓝系列〞徒有视觉的冲击力，没有情感的沟通，流于外表和虚幻

•有品位，没内容!
•与竞品面临同样问题，泛泛的品位，空心的价值，终将面临老化，被时代淘汰。

NO！
市场的通病，我们也有!就算与竞品站在同一高度，依然受限于开展的瓶颈！



樱雪的突围方向

品牌突围战略：

不止步于人性化的定位

不止步于品位的诉求

不止步于情调的营造

有个性

有内容

有情感



洞察消费趋势，超越竞争态势！

如何找到专属于樱雪的个性、品位和情感？



女性消费者购置力增加，向男性购置领域扩展：

女性消费品突破了原有的市场范畴07年中国女性消费额比10年前翻了2.5倍

1、厨卫产品的消费者更趋于女性：

消费趋势观察



根据全国妇联的调查显示，有78%的已婚女性负责为家庭日常开销和购置衣物做出决定；在

购置大额商品时，如房子、家电或多种奢侈品，23%的已婚女性表示她们能做出独立购置决

定，其余的77%女性会与配偶商量后作出决定，但她们的个人好恶仍然会对最终决定产生重

大影响。

中国女性约半数赞同“老公的钱就是我的钱，我的钱还是我的钱〞的看法，这显示消费决

策力有一大局部最终掌握在这些女性消费者的手中。

女性决策地位不断上升：



讲究实用讲究实用

2、厨卫产品的消费观更趋于感性：

实用、美观是评判厨房、
浴室满意的标准，厨房
首先要能满足根本的烹
调、洗涤、收纳功能，
有良好的通风、采光才
是合格的地方。

注重厨房、浴室的情趣，
认为厨房应该像客厅一样
重要，不仅仅只是一个做
饭的地方，也是一个情感
交流的场所，而浴室那么
是享受放松的地方。

功能需求

消费者对理想厨卫的需求从功能向情感演变：

•对于现在的消费者来说，厨房卫浴早已不仅是功能的组合,而是需要实用、美 观、
享受相结合。

•尤其当代年轻人做饭频率相对较少，因此对美观、享受等感性需求要求更高。

注重感受注重感受

情感需求

演变：



消费趋势：

购置决策女性主导化

消费观念感性化

樱雪要牢牢锁定最能代表消费潮流、

最能主导消费方向的人群！

竞争态势：

方、老、帅还在和泛泛的消费者沟通

小结：



3、樱雪的目标受众群定位：

她们年轻、时尚，感性而细腻。
她们善于经营生活，追求浪漫，注重情调。
她们……

她们，是一群感性的女性



她们也许是能干的OL，面包不少，爱情更不能少！



总为爱的人制造惊喜，也期待他也为自己制造惊喜……



不时度个小假，结婚十年，也可以有初恋的感觉……



对爱情品质的追求更胜于对柴米油盐的关注



爱情，是她们生活中永恒的主题

希望在平凡生活中体验浪漫，让浪漫的爱情永远都

是现在进行时！

http://www.qqqaa.com/QQ5/20071107095126.html


她们憧憬甜蜜浪漫的爱情，对
她们来说，厨房是与爱人一起
共度甜蜜时光的地方，煮的不
是饭，而是浓情，热的不是火，
而是蜜意。

时尚女性VS传统家庭妇女的厨卫观念：

厨房是一个人忙里忙外的地方，
煮好饭，为的是填饱家人的胃，
照顾全家的需要。
对她们来说，爱情早已被亲情
替代。

传统的家庭主妇： 现代时尚女性：VS

“婚后，照顾家人是我的
本分……〞
“老夫老妻了，哪还有什
么激情，都成亲情了〞
“过日子，平平淡淡才是
真〞

“就算我七老八十了，你
也要像现在一样宠着我！
〞

“我开心呢,你就要陪我开
心,如果我不开心呢,你就
要哄我开心！〞



樱雪的个性：年轻而时尚、注重爱情的女性，追求浪漫的爱情体验

樱雪的品位：对生活品质的追求更聚焦于对爱情质量的追求

樱雪的情感：爱的情感

樱雪的品牌核心价值：樱雪=浪漫的爱情

樱雪品牌核心价值定位



樱雪
品牌调性

年轻的，时尚的，高档的，富于情调的

樱雪
品牌写真

用心经营生活，时刻为平淡日子制造惊喜的浪

漫主妇。樱雪对待消费者，就像对待恋人一般

细心备至，浪漫极致。



樱雪厨卫品牌推广口号：

樱雪厨卫，为爱下一场浪漫的雪

口号阐释：当情侣携手漫步，天空下起纷扬的雪花，浪漫的幸福感油然而生！

这种不期而遇的浪漫，就如樱雪品牌为消费者营造浪漫的细腻心思。樱雪，就

是每个女性心目中对生命中热恋时光的回忆，更是对生活中极致浪漫的憧憬。



樱雪的攻心战术：
用深情的表白，让憧憬浪漫的消费者难以抗拒！



樱雪推广策略II



为爱下一场浪漫的雪,樱雪厨卫

品牌做情感 推广做感动终端做情调

品牌主视觉 •家电大卖场终端包装
•专卖店包装

公关炒作 促销•产品概念包装
•概念演绎

产品做感性



找到一个代表极致浪漫，一见、一闻就能触动人心的视觉元素！

为爱下一场浪漫的雪，樱雪厨卫

品牌做情感 推广做感动终端做情调

品牌主视觉 •家电大卖场终端包装
•专卖店包装

公关炒作 促销•产品概念包装
•概念演绎

产品做感性



它代表一个充满甜蜜爱意的空间

浪漫得近乎梦幻

再坚韧不拔的女性看到它都会微笑

再不解风情的男人看到它也忍不住想送给自己的女友

在它的世界里，最浪漫的一刻

总有雪花纷飞

总有音乐撩人心弦……

http://www.xycomic.com/gif/weifen/200608/2766.shtml
http://www.xycomic.com/gif/weifen/200608/2766.shtml
http://www.xycomic.com/gif/weifen/200608/2766.shtml
http://www.xycomic.com/gif/weifen/200608/2766.shtml
http://www.webpc8.com/flash/ShowClass.asp?ClassID=993&page=2


主画面

http://www.webpc8.com/flash/ShowClass.asp?ClassID=993&page=2
http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=0&tn=baiduimagedetail&word=%CE%CA%BA%C5&in=11703&cl=2&cm=1&sc=0&lm=-1&pn=25&rn=1&di=2091515644&ln=2000
http://blog.egoov.com/user1/glacier/archives/2007/14483.html
http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=0&tn=baiduimagedetail&word=%CE%CA%BA%C5&in=5094&cl=2&cm=1&sc=0&lm=-1&pn=106&rn=1&di=1488869524&ln=2000


水晶球中的故事可以无限地演绎，活动稿、形象稿……

水晶球音乐盒还可以作为——

     统一的品牌版式〔在方案后半局部有演绎〕

     长期的促销品

     终端摆设品

     ……



候车亭效果



车站效果



地铁效果



步行街广告牌效果
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