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前　　言

　　为促进城市市政综合监管信息系统建设，加强政府社会管理和公共服务职能，提高城市管理水平，

实现对城市管理的工作过程、责任主体、工作绩效等进行客观评价，实现对政府部门履行城市管理职能

的有效监督，促进城市管理长效机制的建立，制定本标准。

本标准所涉及的城市市政监督与管理是指：

ａ）　对市政工程设施和市政公用设施的监督与管理；

ｂ）　对市容环境与环境秩序的监督与管理。

本标准附录Ａ、附录Ｂ、附录Ｃ、附录Ｄ为资料性附录。

本标准由住房和城乡建设部标准定额研究所提出。

本标准由住房和城乡建设部标准定额研究所归口。

本标准起草单位：北京市东城区人民政府、北京市东城区城市管理监督中心、北京数字政通科技有

限公司、建设部信息中心、杭州市人民政府城市管理办公室、南京市鼓楼区城市管理监督中心、北京市朝

阳区城市管理监督指挥中心、深圳市城市管理监督指挥中心、烟台市数字化城市管理监督中心、上海市

浦东新区网格化城市管理监督指挥中心、重庆市高新区城市管理监督指挥中心、成都市城市管理局、扬

州市数字化城市管理监督中心、中国移动通信集团公司。

本标准主要起草人：李荣庆、高萍、吴强华、郝萌、王洪深、周颖秋、傅博、郭喜安、吴思杭、龚友夫、

段灿东、骆峰、朱志荣、赵美英、郭滨、钱立峰、章灿钢、袁泽荣、王成斌、曾明波、张旭、张跃、崔媛媛、赵飚、

李晟、侯睿、曾珠、曾丽琼、张晓明、孔少楠、张蕾、许欣、胡环宇、朱华。
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引　　言

０．１　为创建和谐、整洁、安全、优美的城市环境，提高社会公众的生活质量，体现“执政为民”的理念，加

强政府社会管理和公共服务职能，提高城市管理水平，北京市东城区依托信息技术，探索出一套万米单

元网格城市管理新模式。

０．２　北京市东城区万米单元网格城市管理新模式运行以来，受到国务院及相关部委办和北京市的高度

重视和关注，建设部提出在全国推广北京市东城区万米单元网格城市管理新模式。为体现信息化建设

标准先行的理念，规范和指导全国城市市政综合监管信息系统建设，实现资源的整合与共享，提高城市

信息化水平，在建设部有关部门的指导和组织下，北京市东城区人民政府作为主编单位，会同全国已经

通过建设部验收的试点城市（城区）的监督中心、指挥中心等单位，吸取了多个试点城市（城区）的工作经

验，对万米单元网格城市管理新模式运行的效果与经验进行了总结、分析和提炼，在遵循国家相关法规、

标准的基础上，形成了城市市政综合监管信息系统系列行业标准之一，《城市市政综合监管信息系统　

绩效评价》。

０．３　建立一套科学完善的绩效评价体系，对城市市政综合监管信息系统中的管理区域、专业部门以及

监督中心和指挥中心的工作岗位进行科学评价，有助于提升城市管理部门的问题处置能力，提高系统中

各个管理环节的运行效率，从而全面提升城市管理质量和效率。
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城市市政综合监管信息系统

绩效评价

１　范围

本标准规定了城市市政综合监管绩效评价的基本要求、评价对象、评价周期、评价指标、评价方法、

评价实施与保障。

本标准适用于使用城市市政综合监管信息系统进行城市市政综合监管的绩效评价，城市其他管理

应用可参照执行。

２　规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有

的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

ＣＪ／Ｔ２１３　城市市政综合监管信息系统　单元网格划分与编码规则

ＣＪ／Ｔ２１４　城市市政综合监管信息系统　管理部件和事件分类、编码及数据要求

ＣＪ／Ｔ２１５　城市市政综合监管信息系统　地理编码

ＣＪＪ／Ｔ１０６　城市市政综合监管信息系统技术规范

３　术语和定义

ＣＪＪ／Ｔ１０６、ＣＪ／Ｔ２１４标准中确定的及下列术语和定义适用于本标准。

３．１

城市市政综合监管信息系统　狌狉犫犪狀犿狌狀犻犮犻狆犪犾狊狌狆犲狉狏犻狊犻狅狀犪狀犱犿犪狀犪犵犲犿犲狀狋犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀狊狔狊狋犲犿

基于计算机软硬件和网络环境，集成地理空间框架数据、单元网格数据、管理部件数据、地理编码数

据等多种数据资源，通过多部门信息共享、协同工作，实现对城市市政工程设施、市政公用设施、市容环

境与环境秩序监督管理的一种综合集成化的信息系统。

［ＣＪＪ／Ｔ１０６］

３．２

监督中心　狊狌狆犲狉狏犻狊犻狅狀犮犲狀狋犲狉

按照城市市政综合监管需求，实现城市管理问题信息收集、问题处理、结果监督及管理状况综合评

价等功能的组织体系。

［ＣＪＪ／Ｔ１０６］

３．３

指挥中心　犱犻狉犲犮狋犻狀犵犮犲狀狋犲狉

按照城市市政综合监管需求，实现指挥和协调专业部门、派遣问题处理任务、反馈问题处理结果等

功能的组织体系。

［ＣＪＪ／Ｔ１０６］

３．４

管理部件　犿犪狀犪犵犲犿犲狀狋犮狅犿狆狅狀犲狀狋

城市市政管理公共区域内的各项设施，包括公用设施类、道路交通类、市容环境类、园林绿化类、房
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