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第一节 制造业配送管理

第二节  农业配送管理 

第三节 批发零售业的配送管理

第四节 快递业配送管理



第一节  制造业配送概述

• 1. 制造业配送的含义

–围绕制造企业产品生产与销售所进行的供应
配送、生产配送以及销售配送。
• 供应配送是根据产品生产的需要所进行的原材料、
零部件的配送；

• 生产配送是根据生产工艺流程，在产品生产过程
中所需要的原材料与零部件进行配送；

• 销售配送是根据客户的需要围绕产品销售所进行
的配送。

– 制造业配送的结构



2.制造业配送特点

• 2. 制造业配送的结构

• 3. 制造业配送的特征

– 1. 复杂性

– 2. 有序性

– 3. 配套性

– 4. 定路线、定时性

– 5. 高度准时性
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2.制造业配送特点
– 复杂性

• 产品种类繁多

• 原材料、零部件繁多

• 工艺、流程复杂

• 组织过程复杂

– 有序性
• 流程、路线、顺序

• 连续、均衡

• 计划、节奏

• 协作、协调 

o 配套性

§ 生产-需求

§ 产品-物料

§ 上游-下游

o 定路线定时性

§ 路线确定

o 高度准时性

§ 供——需
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• 3. 制造业配送流程规划
– 制造业配送策略选择

• 1. 系统接管
– 将系统的配送职责全部专业给外部物流合同供应商，物流外包，
第三方物流企业接管；

– 配送模式？

• 2. 系统协作
– 制造企业保有一定的配送能力，同时努力开展与其他物流企业的
合作，配送资源共享、为己所用，配送能力互补；

– 配送模式？

• 3. 系统剥离
– 制造企业将原有的配送系统分离出来，建立独立营运实体，一方
面承担集团公司的配送职责与业务，另一方面，开展第三方物流
服务；

– 配送模式？
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制造业配送的一般流程

成品库存不足

原材料库存

可用成品再加工成品

外购件

外购件

供应商 采购 制定生产计划 订单处理 客户需求

进货

理货

储货

入库审核

越库作业

拣货

配送

工厂生产

越库作业

入库

入库审核

理货

储货

    配送计划

出库审核

装载上车

流通加工

拣货

配 送 收货审核

退货分类 退货 退货需求

配件、附件

配件、附件退货

成品库存充足



4、制造业配送的运作

1）制造业配送中心的订单管理
• 订单审核与确认

– 真实性
– 基本信息
– 客户信用
– 交易价格
– 特殊要求

• 查询存货
– 库存是否满足订单配货需求

• 分配库存
– 分类订单：新接订单，延期交货订单、缺货补交订单
– 库存分配：按顺序、按等级、规模及盈利、客户信用
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• 2）制造业配送中心的订单处理作业程序

接受订单：

接收客户订单

客户订单确认

客户订单建档

订单数据处理：

存货查询

库存分配

数据传递给生产部门

启动配送作业：

分拣

配货

送货

启动生产作业：

制定生产计划

原材料采购

组织生产

直接发货

订
单
跟
踪

库存分配：

按顺序

按等级

规模及盈利

客户信用

掌握订单状态

修正订单异动

做好接货准备

真实性

基本信息

客户信用

交易价格

特殊要求
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接受订货

设定订单号码

建立客户档案

存货查询

计算拣货标准时间

安排发货时间拣选程序

订单处理输出

拣货

存货足够延期交货重新调整

延期交货

采购进货

重新分配存货

取
消
订
单 

或
删
除
订
单
上
不
足
订
货

不足

是允许是

不允许否

• 3）订单处理的基本步骤
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• 5.  制造业配送中心库存管理
– 制造业配送中心库存的缘由

• 批量存货
§ 批量生产——经济生产批量
§ 批量订货——经济订货批量
§ 批量运输——经济运输批量

• 应对不确定性存货
§ 客户需求不确定性、供应的不确定性、生产中出现的不确定性、运输的不
确定性

§ 安全库存应对不确定性

• 缩短供货周期的存货
– 为订单做好准备，缩短响应时间，提高满足用户需求的能力。

• 缓冲季节性需求波动的存货
– 保证生产过程均衡平稳。
– 市场物料外购件供给的短缺，如空凋压缩机有时供货十分紧张 。
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• 库存的负面影响
– 库存物料占用了周转资金

• 提高了财务成本、增加了机会成本；

– 维护库存需要费用投入
• 仓储费用、管理费、保险费、变质陈旧损失等；

– 高库存掩盖了生产中的问题
• 比如订单处理延迟、设备故障、供应商延迟、决策缓慢等等，没有
人能够发现这些问题。
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• 据资料统计，美国制造业的库存成本是库存价值的25%～
35% ，若一个企业一年有2千万美元的库存，仅此一项就
使得企业增加6百多万美元的成本，对企业盈利带来直接
负面影响。甚至影响到企业竞争力。（陈荣秋、马士华
.《生产运作管理》）

• 丰田的投资回报率高出其对手数十倍，其中一个重要原
因就是其高达87次的库存周转率。
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• 综上所述：
–没有库存不行，有了库存又带来负面影响；
–库存多了不行，少了出问题
–怎么办？

• 实施库存管理控制
–如何把握恰到好处？

• 追求的目标：
–利用正面作用，降低负面影响
–保有合理库存，平衡成本与需求
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• 6.存货分类管理方法

–客户别ABC分类管理
• 根据客户的重要性程度，将客户分为ABC三类，分别为重要、
一般、不重要，进行区别管理

• 分类依据：客户配送量比例、收益的贡献、需求潜力等

–货物别ABC分类管理
• 根据货物的重要性程度，将货物分为ABC三类，分别重要、
一般、不重要

• 分类依据：某类货物占年配送金额的比例
• A类——关键零部件、成品

• B类——一般零部件、低销量廉价的成品

• C类——一般原材料、廉价零部件（螺钉、螺母等）
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• 7.存货分类管理方法

–管理方法
• 分类管理方式与配送速度

• 配送优先顺序安排

• 制定不同的客户服务标准
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第二节  农业配送管理 

•一、农业配送的概念、问题与发展措施
（一）农业配送的概念

1．农业配送的定义

2．农业配送的特点

（1）农业配送环境的制约性；

（2）农业配送主体的特殊性；

（3）农业配送客体和配送工具的多样性；

（4）农业配送路径的复杂性；

（5）农业配送时间竞争的双向性和局限性；

（6）农业配送需求的不确定性。



（二）我国农业配送存在的

问题

1．现代农业配送体系未建立

2．农业配送成本高

3．配送时效性较差

4．小批量、多品种的农产品

需求尚未满足

（三）我国农业配送的发展

对策

1．加强农业配送的基础设施

建设

2．积极培育并多元化发展

3．加强农业配送的信息化建

设

4．加快农业配送标准化进程

5．提高农民素质，增强现代

物流意识
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