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数字化与数字化转型

数字化转型

数字化

数字化转型
核心内涵

数字化所指：即把模拟数

据转化成0和1表示的二进

制代码，需要或涉及计算

机技术的使用。   

而“数字化转型”便是基

于IT技术所提供一切所需

要的支持，让业务和技术

真正产生交互而诞生的。
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数字化转型内涵

01.转换
• 从传统的信息技术承载的数字转变成“新一代IT技术”的数字，实现技术应用的升

级;

02.融合
• 从实体状态的过程转变成信息系统中的数字、从物理形态的数字转变成虚拟形态的数字，打通全

方位、全过程、全领域的数据实时流动与共享，实现信息技术与业务管理的真正融合; 

03.重构
• 适应互联网时代和智能时代的需要，基于数字化实现精准运营的基础上，加快传统

业态下的设计、研发、生产、运营、管理、商业等的变革与重构。 
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*VS**-数字化转型

数字化转型未来的趋势就是数

据打通，再造流程，简化流程

提高效率

成为数字化转型的连接器、工

具和生态共建者。

IT架构统一、业务中台互联网

化、数据在线智能化

一切业务数据化，一切数据业

务化

为了无法计算的价值

01
云服务
云全景服务
多云形态交付

03
大数据AI+企业微信
数智方略、DI-X深度学习
万象优图、可视化交互、
大数据营销、企业微信

02
能力开放、聚焦
微信+QQ巨量用户群
顶尖LBS/大数据AI服务

04
全面接入行业
国家局、工、商、消
电商、支付、物流、财
税、烟民服务

01
飞天
自主研发、服务全球
大规模通用操作系统

02
双中台+ET大脑
数字化转型方法论
数据中台+业务中台+ET

03
技术+数据+运营
全局架构、方法论辅导、
数据模型、算法服务、
业务应用咨询

04
全链路营销管理
智能广告营销方案
智能用户管理方案
互联网+智慧零售
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*云-数字化转型

腾讯云产品

•存储、计算、大数据AI、

安全运维、协同办公……

云服务产品

•公专私行

多云形态交付

分布式服务框架

消息队列

大数据及AI
TBDS

数据接入

实时计算

工作流

数据分析

数据展现

机器学习

数据资产

运维中心

平台管理

大数据营销平台
DMP

企业微信
TBDS

数据资管

标签管理

商圈管理

人群优选

数据洞察

策略模型

精准营销

……

即时通讯

组织架构

企业网盘

分布式服务

企业邮箱

知识管理

第三方集成

消息队列
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**云-数字化转型

业务中台 数据中台 ET大脑

飞  天
RPC

Naming/Coordi
nation

Security

企业数字化转型

智能分析

用户中心 商品中心

交易中心 评价中心

分布式应用平台EDAS

支撑

支撑

业
务
A

业
务
B

业
务
C

业
务
D

…
…

可视化终端

智能管理

智能预测
智能数据

纯净数据

标准数据规范

全量数据引入
算法

算法

算法

传
统
IT
架
构
A

传
统
IT
架
构
B

传
统
IT
架
构
C

传
统
IT
架
构
D

传
统
IT
架
构
E

Resource
Management

Cluster
Monitor

ClusterDeploy
ment
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企业数字化转型需要的7种能力 

7种能力服务企业创建数字化运营模式或提高运营效率

助力企业数字化转型

感知并解读颠覆

快速地建立和推行新理念

充分理解
和利用数据

建立并保持具有
高度数字化
意识的团队

寻找合作伙伴并投资
于非核心业务

有效组织 迅速行动

设计令人愉悦的用户体验
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政府数字化转型面临的困难

• 推动实施国家大数据战略，加快完善数字基础设施，推进数据资源整合和开放共享，互联网、大数据、人工智能等

新技术与社会融合推进加速，政府数字化转型面临着重大机遇，同时也对其发展提出了更高要求。

云计算、大数据、物联网、移动互联、人工智能

数字化服务成本高、
变现未达预期

便捷、优质、高效的
互联网政务服务

由单部门管理向多部门
相互支持与协同转变

互联网思维及信息技术驱动

01

02
03

04

市民对政府数字化服务

提出更高的需求

政府资源共享和安全利

用没有取得实质性进展

政府数字化转型效益

没有得到充分体现

跨部门、跨终端服务

实现状况不容乐观

内部单独使用、相互重
叠矛盾现象突出
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数字化转型支撑平台目标定位

• 数字化转型基础平台是“新型智慧城”和“数字政府”的坚实支撑，要运用新技术、新理念提升国家治

理现代化水平，推进政府管理和社会治理模式的创新。

中台支撑体系

PaaS业务中台 统一移动平台

应用前台

云计算、大数据平台

统一基础平台 统一数据管理 统一模型和算法输出

明确体系架构

明确技术目标

明确实施路径

强化总集标准服务

专注政务办公协同

提炼技术公共服务

加强应用服务治理
DevOps&敏捷管理
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数字化转型平台总体规划蓝图

PaaS

IaaS

SaaS

IoTS 设备登记 访问控制连接管理 数据获取设备接入 数据编码 数据清洗 数据存储

计算资源

敏捷&
DevOps

移动平台

智慧
应用

智慧政务 智慧交通 智慧旅游 ……

工作中心 管控中心 技术中心 标准中心

专家服务 评估设计 实施服务 培训服务

应用中心 。。。

存储资源 网络资源 安全资源 容器资源

DaaS 数据交换服务 数据处理服务 实时计算服务 数据分析服务 机器学习服务 人工智能服务

标准
规范
体系

标准
规范
服务

项目管理 软件应用 部署保障 产品质量 技术保障

项目工程与提交物

文档管理

源代码控制
需求 总体设计 技术设计 开发代码 开发版本 测试 实施

用户验证和
使用性测试

业务中台

用户集成 流程集成 应用集成 数据集成

用户管理 授权管理 租户管理 中间件管理 文档服务 检索服务 。。。

工具平台 项目管理 代码管理 部署服务
持续交付流水

线
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智慧城市是利用先进的信息技术和数据分析手段，对城市进行全方位、多角度地信息化、智能化改造，以提高城市管
理、服务和生活质量的现代化城市。其中，智慧城市的基础是由各种传感器和设备组成的物联网，以及其所产生的大
数据。

具体来说，智慧城市的基础建设包括以下几个方面：
1.物联网基础设施：构建智慧城市需要广泛应用传感器、控制设备、计算设备等智能设备，它们通过互联网相互连接，
形成一个庞大的物联网基础设施，为后续数据采集、处理、分析提供基础。

2.数据采集和处理技术：为了发挥物联网技术的作用，必须采集大量的数据并进行实时处理。这需要基于云计算、大
数据存储和分析等技术，构建可靠、高效、安全的数据采集和处理系统。

3.城市信息化基础设施：包括城市信息资源的数字化、标准化和共享，同时还需要建立城市信息化平台和服务系统，
实现政务信息公开、数字城管、电子商务等城市信息化应用。

4.智能交通系统：通过采用先进的交通控制和管理技术，实现城市交通拥堵和安全问题的有效解决，提高城市交通运
输效率和质量。

5.城市公共服务系统：包括城市公共安全服务、教育、医疗、环保等公共服务系统的信息化建设，以便更好地服务城
市居民和提高公共服务质量。

智慧城市的基础是什么
？
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