
保洁工作标准[建筑A

类]
本标准详细规定了建筑A类物业保洁工作的目标、内容、流程、标准和要求。

从工作准备到实施再到质量检查,全面指引保洁人员如何高效、规范地完成

保洁任务,确保建筑环境清洁整洁、安全卫生。
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工作目标

创造整洁环境

保洁工作旨在维护建筑物内部清

洁卫生,为工作人员和访客营造

舒适、安全的环境。

提升客户满意度

通过高标准的保洁服务,确保客

户对物业管理的整体满意,树立

专业形象。

提高工作效率

采用科学的工作流程和合理的工

作安排,提升保洁人员的工作效

率和专业水平。



工作内容

日常保洁

包括扫地、拖地、擦拭桌椅、清洁玻璃、清理

垃圾等,维护建筑物内部环境的整洁卫生。

定期保洁

如深度地板清洁、地毯清洗、外墙清洁等,定

期进行全面清洁,确保环境长期保持清新整洁。

节日装饰

在节假日期间,按照要求布置节日主题装饰,提

升节日氛围,增加客户体验。

维修保养

日常巡查,发现问题及时报修,并配合维修人员

完成保洁工作,确保设施设备正常运转。



工作流程

1计划准备

制定详细的日程计划,合理分配人力和

物资资源,做好充分的工作准备。

2 任务分配

根据建筑分区和区域特点,将保洁任务

合理分配给各保洁人员,确保工作有序

进行。
3工作执行

保洁人员严格按照标准操作规程,有条

不紊地完成各项保洁任务,确保质量达

标。
4 过程监督

保洁负责人定期巡检,及时发现并纠正

问题,确保整个保洁过程规范有序。
5质量检查

完工后进行全面检查,确保各区域达到

预期的清洁卫生标准,并记录工作完成

情况。



工作标准

1 明确目标

根据物业类型及客户需求,明确保洁工作的

目标,确保工作效果符合预期标准。

2 规范流程

制定详细的保洁作业流程,确保每个步骤规

范有序,提高工作效率。

3 严格检查

保洁负责人定期检查保洁质量,及时发现并

纠正问题,确保持续达标。

4 持续改进

根据客户反馈和自身工作评估,不断优化工

作方法,持续提升保洁质量。



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/548053040101006072

https://d.book118.com/548053040101006072

