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概述01



本月工作目标

通过优化服务流程、提

升医疗质量等方式，提

高患者对门诊的满意度

。

通过加大宣传力度、拓

展市场渠道等手段，增

加门诊的就诊量。

加强医疗安全意识，规

范医疗操作，提高医疗

服务质量。

组织员工参加培训，提

升专业技能和服务水平

。

提高患者满意度 增加就诊量 提高医疗质量 提升员工技能



本月共接待患者数量为XXX人

次，同比增长XXX%。

本月患者满意度评分为XX分

（满分100分），同比提高

XX%。

本月医疗事故率为零，医疗质

量得到有效保障。

本月共组织员工参加XX次培

训，员工的技能水平得到提升

。
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完成情况概述



患者服务02



本月口腔门诊接待患者数
量为XXX人次，与上月相
比增长了XX%。

患者数量 增长情况 患者来源

增长主要来源于两个方面，
一是新患者的增加，二是
老患者的复诊次数增加。

患者主要来源于周边社区
和口碑推荐，也有部分患
者通过网络平台预约就诊。
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患者数量与增长情况



    

患者满意度调查

调查方式

通过问卷调查和电话回访的方式，对

本月就诊的患者进行满意度调查。

调查结果

总体满意度为XX%，其中对医生技术、

服务态度和就诊环境等方面的满意度

均超过XX%。

改进方向

针对患者提出的问题和意见，进一步

优化就诊流程和服务细节，提高患者

满意度。



通过患者反馈渠道收集到一些意
见和建议，包括就诊等待时间、
医生沟通方式等方面的问题。

患者反馈
针对患者反馈的问题，采取了优化
预约制度、加强医生沟通技巧培训
等措施，以改善患者就诊体验。

改进措施

改进措施实施后，对患者满意度进
行了再次调查，结果显示总体满意
度提高到了XX%。

效果评估

患者反馈与改进措施



医疗质量03



本月共接诊患者XXX人次，其中诊断

准确率为XX%。对于复杂病例，医

生通过仔细询问病史、观察症状和体

征，结合检查结果，做出准确的诊断。

针对初诊患者，口腔门诊进一步完善

了病史采集流程，确保医生能够全面

了解患者的病情和健康状况，提高了

诊断的准确性。

诊断准确性

诊断流程优化

诊断准确性



本月治疗成功率为XX%，其中复杂牙病的治疗效果尤为显著。

医生根据患者的具体情况，制定个性化的治疗方案，确保治

疗效果。

治疗成功率

口腔门诊建立了完善的治疗效果评估体系，对每位患者的治

疗效果进行定期评估，及时调整治疗方案，提高治疗成功率。

治疗效果评估

治疗成功率



本月发生医疗事故X起，均得到妥

善处理。口腔门诊建立了完善的

医疗事故处理流程，确保患者权

益得到保障。

医疗事故处理

口腔门诊加强了对医务人员的培

训和教育，提高风险意识；同时，

加强了对医疗器械和药品的管理，

确保医疗安全。

风险控制措施

医疗事故与风险控制
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