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内部控制是指单位为实现控制目标，

通过制定制度、实施措施和执行程序，

对经济活动的风险进行防范和管控的

过程。

确保单位经济活动合法合规、资产安

全和使用有效、财务信息真实完整，

有效防范舞弊和预防腐败，提高公共

服务的效率和效果。

内部控制定义及目标

内部控制目标

内部控制定义



公立医院作为政府举办的纳入财

政预算管理的医院，具有公益性、

非营利性、规模较大、业务复杂

等特点。

公立医院特点

需要建立完善的内部控制体系，

规范经济活动，提高管理效率，

保障医疗质量和安全，促进医院

可持续发展。

公立医院需求

公立医院特点与需求



通过内部控制制度的建立和实施，规范公

立医院的各项经济活动，确保合法合规。

规范经济活动

内部控制有助于优化医院管理流程，提高

工作效率，降低运营成本。

提高管理效率

通过内部控制对医疗业务活动的有效监控，

可以及时发现和纠正医疗过程中的问题和

隐患，保障医疗质量和安全。

保障医疗质量和安全

内部控制有助于医院实现长期发展战略目标，

提升医院整体竞争力和社会形象。

促进医院可持续发展

内部控制在公立医院中作用



近年来，国家相继出台了一系列关于公立医院内部控制的政

策法规，要求公立医院加强内部控制建设，提高管理水平。

政策法规背景

政策法规对公立医院内部控制的目标、原则、方法、实施步

骤等方面提出了明确要求，为公立医院开展内部控制工作提

供了指导和依据。

政策法规要求

政策法规背景及要求



公立医院内部控制
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现有内部控制体系梳理

内部控制框架
基于COSO框架或类似标准，公立医

院已初步建立内部控制体系，包括控

制环境、风险评估、控制活动、信息

与沟通、内部监督等要素。

关键控制点

针对医院运营过程中的关键业务环节，

如药品采购、医疗设备购置、财务管

理等，已制定相应的内部控制措施。

制度与流程

为确保内部控制的有效实施，医院已

建立一系列相关制度和流程，如财务

管理制度、内部审计制度等。



内部控制意识薄弱 制度建设滞后 信息沟通不畅 内部审计监督不足

典型问题剖析与原因探讨

01 02 03 04

部分医院员工对内部控制的重

要性认识不足，导致内部控制

执行不力。

部分医院内部控制制度建设跟

不上业务发展需求，存在制度

漏洞和缺失。

医院内部各部门之间信息沟通

不畅，导致内部控制措施难以

有效实施。

内部审计部门独立性不强，审

计范围有限，难以全面发挥监

督作用。



部分医院已建立风险评估
体系，对医院运营过程中
的各类风险进行定期评估。

风险评估体系 风险识别机制 风险应对策略

通过风险识别机制，医院
能够及时发现潜在风险点，
并采取相应的控制措施。

针对评估出的风险，医院
已制定相应的风险应对策
略，包括风险规避、风险
降低、风险转移等。

030201

风险评估与识别机制建设情况



医院已建立多种信息沟通
渠道，如内部网站、会议、
报告等，以确保各类信息
能够及时传递。

信息沟通渠道

为确保内部控制措施的有
效性，医院已建立反馈机
制，鼓励员工对内部控制
问题进行反映和建议。

反馈机制

通过信息化建设，医院能
够实现对各类业务数据的
实时监控和分析，提高内
部控制效率和准确性。

信息化建设

信息沟通渠道和反馈机制



关键业务领域内部

控制策略探讨
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03

加强内部审计

定期对医院财务收支、经济活动进行审计，防范财务风险。

01

建立健全财务管理制度

制定完善的财务管理流程和规范，确保各项财务活动有章可循。

02

强化预算控制

实施全面预算管理，提高预算编制的准确性和执行的有效性。

财务管理领域优化措施



加强供应商管理

对供应商进行严格筛选和评估，
确保物资质量和供应稳定性。

优化采购流程

建立规范的采购程序，确保采购
活动的公开、公平、公正。

完善库存管理制度

建立科学的库存管理制度，合理
控制库存量，降低库存成本。

物资采购与库存管理改进方案
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