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引言



目的
介绍汽车CAN总线故障诊断的方法和案例分析，帮助读者了解和掌握相关技能。

背景

随着汽车技术的不断发展，CAN总线已成为汽车内部通信的主要方式。然而，由

于各种原因，CAN总线可能会出现故障，导致汽车性能下降或无法正常工作。因

此，掌握CAN总线故障诊断方法对于汽车维修人员来说至关重要。

目的和背景



汇报范围

CAN总线基本原理和通信

协议

CAN总线故障诊断方法和

步骤

案例分析：实际CAN总线

故障诊断过程及解决方案

常见CAN总线故障类型及

原因
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汽车CAN总线概述



CAN（Controller Area Network）总线是一种用于实时
应用的串行通讯协议总线，它可以使用双绞线来传输信号，
是世界上应用最广泛的现场总线之一。

定义

总线空闲时，所有单元都可发送消息，具有多主控制功能。

多主控制

连接总线的单元没有类似于“地址”的信息，增加新单元
时，连接在总线上的其它单元的软硬件及应用层都不需要
做改变。

系统柔软性

CAN总线定义与特点



最高传输速率可达1Mbps（40m），最远可达10km（5kbps）。

速度快，距离远

所有单元都可以检测错误（错误检测功能），检测出错误的单元会立即同时通知总线上所有的单元（错误通知功

能），正在发送消息的单元一旦检测出错误，会强制结束当前的发送。强制结束发送的单元会不断反复地重新发

送此消息直到成功发送为止（错误恢复功能）。

具有错误检测、错误通知和错误恢复功能

CAN总线定义与特点



控制器

传感器

执行器

CAN总线

汽车CAN总线系统组成

汽车中的ECU（电子控制单元）

作为CAN总线的节点，负责数

据的采集和发送。

接收控制器发出的指令，并执

行相应的动作。

将汽车的各种状态参数转换为

电信号，并发送给控制器。

连接各个控制器、传感器和执

行器的通信网络，负责数据的

传输。



CAN总线通信原理

仲裁机制

当多个节点同时发送数据时，通

过仲裁机制决定哪个节点获得总

线的使用权。仲裁机制采用标识

符的位仲裁方式，标识符越小，

优先级越高。

帧结构

CAN总线通信采用帧结构进行数

据传输，每帧数据包含帧起始、

仲裁段、控制段、数据段、CRC

段、ACK段和帧结束。

错误处理

CAN总线具有强大的错误处理能

力，包括错误检测、错误通知和

错误恢复。当检测出错误时，节

点会发送错误帧通知总线上其他

节点，并采取相应措施进行错误

恢复。
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汽车CAN总线故障诊断方法



初步检查

对车辆进行初步检查，包括检查CAN总线连
接器的外观、插接情况，以及测量CAN总线
的电压和电阻等参数。

故障定位

根据诊断工具提供的信息，结合车辆
的实际状况，逐步缩小故障范围，最
终确定故障点。

验证维修效果

清除故障码，重新进行路试，确认故障是否已
被排除。

了解故障现象

详细询问车主或驾驶员故障发生时的具体情况，
包括故障现象、发生频率、是否有相关警告灯

点亮等。

使用诊断工具

连接专业的汽车故障诊断仪，读取故
障码和数据流，进一步分析故障可能

的原因。

维修或更换故障部件

对确定的故障部件进行维修或更换，确保
CAN总线恢复正常通信。

01 02

03 04

05 06

故障诊断流程



用于读取和清除故障码、实时显示数
据流、执行元件测试等。

汽车故障诊断仪 示波器

万用表 专用检测软件

用于检测CAN总线的通信波形，判
断信号是否正常。

用于测量CAN总线的电压、电阻等
参数。

针对特定车型或品牌的CAN总线系
统开发的检测软件，可提供更详细的
故障诊断和数据分析功能。

常见故障诊断工具



了解不同车型或品牌的CAN总线系统结构、

通信协议和信号特点等，有助于快速定位

故障。

熟悉车辆CAN总线系统结构

诊断工具提供的信息对于故障定位至关重

要，要善于利用这些信息进行分析和判断。

善于利用诊断工具提供的信息

连接器和线路是CAN总线系统中容易出现

故障的部件之一，应重点检查其插接情况

和线路通断情况。

注意检查CAN总线连接器和线
路

在诊断和维修过程中，应注意避免对CAN

总线系统造成二次伤害，如使用不合适的

工具或方法拆卸连接器、剪断线路等。

避免对CAN总线系统造成二次
伤害

故障诊断技巧与注意事项
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案例分析一：某车型CAN总线通信故障



故障现象描述

车辆启动后，仪表盘上多个故障灯点

亮，包括发动机故障灯、ABS故障灯、

气囊故障灯等。

使用诊断仪检测，发现无法与车辆控

制模块进行通信。



故障原因分析

CAN总线通信故障可能由多种原因引

起，如CAN总线线路故障、控制模块

故障、电源故障等。

在本案例中，经过检查发现CAN总线

线路存在短路现象，导致通信中断。



故障诊断与排除过程

01

首先使用万用表检测CAN总线线路的通断情况，发现线路存在短路。

02

接着检查CAN总线连接器及插接件是否松动或损坏，经检查未发现异
常。

03

根据电路图，对CAN总线线路进行分段检查，最终找到短路点并修复。

04

修复后，再次使用诊断仪检测，发现可以与车辆控制模块进行通信，
且仪表盘上故障灯熄灭。
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