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引言



研究背景和意义
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图书馆作为重要的公共文化服务机构，在信息化、数字

化快速发展的背景下，面临着用户需求和行为的巨大变

化。

构建图书馆用户画像有助于深入了解用户需求和行为特

征，为图书馆的个性化服务、资源推荐等提供有力支持。

通过用户画像的研究，可以推动图书馆服务的创新和发

展，提高用户满意度和忠诚度。
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国内研究主要集中在图书馆用户画像的理论探讨、

构建方法、实践应用等方面，取得了一定的研究

成果。

国外研究在用户画像的理论基础、技术方法、应

用领域等方面较为成熟，为图书馆用户画像的研

究提供了有益的借鉴。

当前国内外研究在用户画像的数据来源、特征提

取、模型构建等方面仍存在一定的挑战和问题。

国内外研究现状



构建图书馆用户画像，深入了解用户

需求和行为特征，为图书馆的个性化

服务、资源推荐等提供有力支持。

如何有效地收集和处理用户数据？如

何提取用户特征并构建用户画像模型

？如何验证用户画像的有效性和准确

性？

研究目的和问题

研究问题

研究目的
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图书馆用户画像概述



用户画像是根据用户的社会属性、生
活习惯和消费行为等信息而抽象出的
一个标签化的用户模型。

定义 标签化

多维度 动态性

用户画像通过给用户贴上各种标签来
描述用户特征。

用户画像包括用户的基本信息、兴趣
偏好、行为特征等多个维度。

用户画像随着用户行为的变化而不断
更新。

用户画像的定义和特点
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意义

图书馆用户画像可以帮助图书馆更好地了解用

户需求，优化资源配置，提高服务质量。

个性化推荐

根据用户的兴趣偏好和历史借阅记录，为

用户推荐合适的图书资源。

精准营销

通过分析用户画像，制定针对性的营销策略，

提高图书馆的知名度和影响力。

优化馆藏结构

根据用户借阅行为和需求，调整馆藏结构，

提高馆藏资源的利用率。

图书馆用户画像的意义和作用



收集用户的基本信息、借阅记录、检
索记录等数据。

数据收集

将生成的用户画像应用于图书馆的个
性化推荐、精准营销、优化馆藏结构
等方面。

用户画像应用

对数据进行清洗和整理，去除重复和
无效数据，确保数据的准确性和完整
性。

数据清洗和整理

根据收集到的数据，建立用户标签体
系，包括基本信息标签、兴趣偏好标
签、行为特征标签等。

用户标签体系建立

根据用户标签体系，生成每个用户的
画像，包括用户的基本信息、兴趣偏
好、行为特征等。

用户画像生成
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图书馆用户画像的构建流程
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图书馆用户数据收集与处理
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图书馆自动化系统

通过图书馆自动化系统收集用户的借阅记录、预约记录、

续借记录等。

问卷调查

设计问卷，针对图书馆用户进行调查，收集用户的基本

信息、阅读习惯、阅读兴趣等。

网络爬虫

通过爬取用户在社交媒体、论坛等网络平台的公开信息，

获取用户的阅读偏好、社交关系等。

数据来源和收集方法



数据去重

删除重复的数据记录，确保数据的唯一性。

数据缺失值处理

对于缺失的数据，采用插值、删除或标记等方法进行处理。

数据异常值处理

识别并处理数据中的异常值，如借阅记录中的异常高频次借阅。

数据清洗和预处理



根据收集到的数据，建立用户标签体系，包括基本信息标签、阅读
习惯标签、阅读兴趣标签等。

用户标签体系建立

从用户标签体系中提取出具有代表性的特征，如用户的年龄、性别、
借阅频次、借阅时长、阅读偏好等。

特征提取

对于高维的特征数据，采用主成分分析（PCA）、线性判别分析
（LDA）等方法进行降维处理，以便于后续的分析和建模。

特征降维

数据标注和特征提取
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