
2023 年社会工作者之初级社会工作实务题库综合试

卷 B 卷附答案 

单选题（共 40 题） 

1、社区照顾模式的优点在于（） 

A.开展生动活泼的社区文化活动 

B.让社区居民有更好的参与机会 

C.促进服务对象回归社会 

D.有利于社区秩序的建立与维护 

【答案】 C 

 

2、学校社会工作者在为处境不利学生提供服务时，应邀请学生及其家庭共同参

与制订计划、资源整合和评估过程。通过共同合作，来发展出学生及其家庭寻

求资源和社会支持的途径，从而达到助人自助的目的。在这个过程中，学校社

会工作者扮演的角色是（  ）。 

A.服务经纪人 

B.资源提供者 

C.使能者 

D.指导者 

【答案】 C 

 

3、（ ）是指社区内有助于开展社区服务的、能够促进社区发展的物质资源，

包括室内外活动场地、活动设备、器材、工具等。 

A.文化资源 

B.组织资源 

C.物力资源 



D.人力资源 

【答案】 C 

 

4、乐园社区有一些外来务工人员，主要从事社区服务业，社会工作者设计了小

组活动，将他们与社区中的其他居民组织在一起帮助他们建立联系。这种社区

工作方法主要侧重于（  ）。 

A.居民参与的增强 

B.社区管理的改进 

C.互助网络的建立 

D.生活环境的改善 

【答案】 C 

 

5、某高中的社会工作者为学校的全体学生提供生理、心理、情绪、行为、人际

交往、社会适应等各方面的知识性辅导服务，增进他们的人际关系、法律常

识、性教育、生理保健的知识与能力。这位社会工作者提供的服务属于（ ）青

少年社会工作服务。 

A.教育性 

B.发展性 

C.成长性 

D.预防性 

【答案】 B 

 

6、社会工作实务的主要技巧是： 

A.计划 

B.督导 

C.咨询 



D.教育 

【答案】 C 

 

7、许颖是一个从农村来到城市上学的初一学生，因为觉得自己的成绩和同学有

差距，认为自己很笨，很害怕与老师、同学交流，上课也不敢举手发言。作为

社会工作者，针对许颖的情况，辅导介人的重点应放在（ ）。  

A.自信心方面的训练和提高 

B.朋辈交住能力醒升 

C.情绪调节方面的辅导 

D.人际沟通能力的培养 

【答案】 A 

 

8、 ( )是指向所有儿童的父母和家庭传播科学育儿理念，并为他们提供具体的

科学育儿实践指导和日常育儿问题咨询。 

A.亲职辅导 

B.亲职教育 

C.母婴保健指导 

D.幼儿早教指导 

【答案】 B 

 

9、把弱势人群作为社区服务的重点对象，为他们提供()，是社区服务最基本的

内容和最基本的任务。 

A.经营性服务 

B.商业服务 

C.福利性服务 



D.专业服务 

【答案】 C 

 

10、黄玲要为服务对象撰写预估摘要，则对服务对象自身系统的预估不包括

（ ）。 

A.自身存在的优势 

B.服务对象解决问题的动机 

C.自身存在的可能导致其困难的问题 

D.服务对象家庭情况 

【答案】 D 

 

11、某社会工作者鼓励救助对象参与社区活动，为社区的发展献计献策，并在

救助对象中发现和培养了骨干来关心和帮助其他救助对象。社会工作者这种做

法产生的作用是()。 

A.改善救助对象的生活环境 

B.发展壮大社区志愿者队伍 

C.提高社区居民的参与率 

D.促进救助对象的能力建设 

【答案】 D 

 

12、针对妇女暴力的干预原则，表述不正确的是( )。 

A.接纳受害妇女描述的问题而不是责怪受害者 

B.尊重受害妇女的人格独立，提升她们的自信心 

C.与受害妇女建立信任、真诚的专业关系 

D.避免敏感话题 



【答案】 D 

 

13、养老机构的类型通常按照老年人( )的程度来区分，从不需要任何协助的老

年人的养老服务机构，直到需要 24 小时监护的老年人的服务机构。 

A.生活能力 

B.自理能力 

C.生活需要协助 

D.经济承受 

【答案】 C 

 

14、以下关于社会工作评估的说法错误的一项是（ ）。 

A.要有服务对象参与 

B.主要是机构和社工在做，不需要服务对象的参与 

C.包括过程评估和结果评估 

D.目的之一是验证社会工作方法的有效性 

【答案】 B 

 

15、社会工作者小马在与初中一年级学生小明交谈中得知，小明一到教室就莫

名地紧张，常找各种理由不来上学。小马请小明写出他认为到教室上课有可能

发生的三种危险情况，协助他分析这些想法是否符合事实，分析这些危险发生

的概率，并以此为依据，帮助小明克服焦虑情绪，建立理性想法。小马采取的

上述干预方法是（ ）。 

A.辨识情绪 

B.舒缓压力 

C.转换想法 

D.分辨是非 



【答案】 C 

 

16、小刚跟随打工的父母从农村来到城市。为了帮助小刚适应新环境，社会工

作者小张多次走访了他的家庭，学校和所在社区。小张发现小刚在班级里有几

个要好的伙伴，于是组织他们一起学习和玩耍，并帮助小刚熟悉环境，以减轻

小刚由于转学造成的不适应感觉。下列对小刚的改变产生了重要影响作用的是

（  ）。 

A.朋辈群体 

B.学校 

C.家庭系统 

D.社区 

【答案】 A 

 

17、王大爷年近 80 岁，独居，社区社会工作者小杨发现王大爷腿脚不便，上门

为王大爷进行个案评估。根据王大爷的状况，小杨认为应为王大爷提供家政、

助餐等居家养老服务。王大爷表示：“我可以照顾自己，不用外人到我家里

来。”王大爷的反应说明，社会工作者在处理此类问题时应（  ）。 

A.平衡老人自立与他人协助间的需求 

B.尊重老人的隐私权 

C.营造适宜与老人沟通的环境 

D.极力说服老人接受居家照顾服务 

【答案】 A 

 

18、萨提亚家庭治疗模式要求社会工作者在治疗过程中不是关注家庭成员的病

症表现，而是注重考察家庭成员的（ ），通过改善家庭成员的沟通方式和家庭

规则，提高家庭成员的自尊和自我价值感。 

A.困难应对方式 

B.危机应对能力 



C.家庭结构的调适 

D.责任和权力结构 

【答案】 A 

 

19、依据我国最高人民法院在《关于对婚姻法若干问题的司法解释》中对“家

庭暴力”的界定，下面（ ）行为不属于家庭暴力。 

A.小丽老公怀疑小丽出轨，禁止其外出 

B.小丽老公患上精神分裂症后，常常殴打小丽 

C.小张因为儿子成绩差，将其捆绑鞭打 

D.小丽因经济纠纷，被嫖客勒颈致死 

【答案】 D 

 

20、最高层次的社区参与形式是（ ）。 

A.社区自治 

B.共同行动 

C.告知 

D.咨询 

【答案】 A 

 

21、大刚因吸食毒品被责令社区戒毒。社会工作者小林家访时发现，大刚对吸

毒的危害知之甚少，认为小吸无碍;大刚的父亲和几位邻居也曾是吸毒者;大刚

居住的社区周边有许多网吧，一些青少年流连其中。小林计划采用社区工作的

方法帮助大刚戒毒。下列做法中适宜的是(??)。 

A.以父亲吸毒的前车之鉴激发大刚的戒毒决心 

B.让大刚从模拟影像中看“吸毒 10年后”自己的样子 



C.与相关部门会商,联动治理大刚居住周边的生活环境 

D.采用青少年拓展训练的方法,助其增强体质，调节情绪 

【答案】 C 

 

22、社会工作者小李为区内的企业家开办小组活动，希望通过宣传残疾人的权

益保障法、展示残疾人的各种能力，消除企业家长期形成的“残疾人无能”的

观念，达到促进残疾人就业的目标。在上述案例中，小李运作的帮助残疾人的

措施属于()的范畴。 

A.医疗康复 

B.教育康复 

C.职业康复 

D.社会康复 

【答案】 D 

 

23、从社区教育的服务功能来看，运用讲座、展览、小组及宣传活动，灌输给

居民家庭沟通及人际相处的态度和方法属于（ ）。 

A.公民教育 

B.家庭生活教育 

C.成人教育 

D.健康教育 

【答案】 B 

 

24、（2019 年真题）某社会工作服务机构践行乡村振兴战略,积极投入“美丽

乡村建设行动”在某村开展生态环保项目。该机构在项目设计中,将培育“新乡

贤”社区骨干.发展“绿色志愿者”队伍.倡导“保护环境从我做起”等活动作

为推进项目的手法,开展社区服务。该机构的做法属于社区资源链接的（ ）方

式。 



A.资源整合 

B.资源共享 

C.资源流通 

D.资源互补 

【答案】 C 

 

25、矫正社会工作者介入司法过程最早在（ ）开始。 

A.案件发生后 

B.司法判决前 

C.监禁场所中 

D.刑满释放后 

【答案】 B 

 

26、在司法判决前，矫正社会工作者介入针对犯罪嫌疑人亲友的工作内容，不

包括( )。 

A.犯罪嫌疑人调查报告的撰写 

B.为因事件发生而陷入经济困难的犯罪嫌疑人的家人寻找社会资源以维持生计 

C.为因事件发生而失去依靠的儿童少年安排、照料生活 

D.为因事件发生而产生心理困扰的家庭成员提供辅导服务 

【答案】 A 

 

27、由于人际沟通技巧不足，某企业一些员工常遭到客户投诉。为提升员工沟

通技巧，企业社会工作者打算运用发展取向的小组工作模式开展工作。为评估

小组工作成果，社会工作者采取的基线测量做法是()。 

A.测量员工参加小组后顾客投诉情况 



B.测量小组过程中员工沟通情况 

C.测量员工参加小组前后顾客投诉情况 

D.测量员工参加小组后沟通情况 

【答案】 C 

 

28、处于青春期的小亮最近学习遇到困难，常常不能控制自己的暴躁情绪，不

是摔东西就是与父母吵架，有时甚至离家出走，整天泡在网吧。社会工作者与

小亮面谈后，共同确定了帮助小亮的工作目标，即学习情绪管理方法并改善学

习状况。社会工作者对小亮进行情绪管理辅导的起点是（  ）。 

A.学会认识和辨别情绪 

B.规避情绪暴躁的负面影响 

C.学习正确控制情绪方法 

D.防止情绪暴躁造成的后果 

【答案】 A 

 

29、复员退伍军人安置社会工作，个案介入旨在增强服务对象的自我能力，以

应对新工作和新生活的压力，社会工作者主要担当（  ）的角色。 

A.管理者 

B.人力资源专家 

C.教育者 

D.同行者 

【答案】 D 

 

30、(2016年)社会工作者小麦正在为社区儿童开展“健康成长”系列主题讲

座。在完成了志愿者招募和宣传推广等筹备工作后，系列主题讲座按期举办，

根据社区服务方案执行的服务或活动阶段的要求，小秦除了要注重服务的品

质、时间进度、士气激励和提升外，还应注意（）。 



A.人力安排 

B.场地安排 

C.预算管理 

D.经费筹集 

【答案】 C 

 

31、（  ），提升案主的抗逆力，是社会工作优势视角实践中的一个重要环

节。 

A.用“常规方式”替代“非常规方式” 

B.用“非常规方式”替代“常规方式” 

C.整合“非常规方式”和“常规方式” 

D.将“常规方式”转换为“非常规方式” 

【答案】 A 

 

32、出于种种原因，部分复员退伍军人不愿意向他人讲述自己所承受的压力，

担心自己这样做会造成不利的影响。社会工作者针对这种情况，应该采用（ ）

方法帮助复员退伍军人说出隐情，协助其认清其中的危险信号，从而预防这一

类压力的产生。 

A.个案工作 

B.小组工作 

C.社区工作 

D.社会工作行政 

【答案】 A 

 

33、黄女士的丈夫有婚外情， 常不回家， 对家里的事情漠不关心。 黄女士感

觉十分痛苦， 向社会工作者小王求助。 小王合适的处理方式是（）。 
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