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医院工作的核心是安全

• 核心制度是确保医院医疗护理质量，规范
  诊疗行为，杜绝医疗事故发生的重点规范

  制度，也是医务人员正常医疗活动中必须

  遵守的工作规则。
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• 护理工作核心制度有哪些？
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从护士的工作理解护理工作核心制度

护
士
的
工
作

交接班

执行医嘱

观察病情

交接班制度

1.患者告知制度
2.医嘱、护嘱执行制度
3.查对制度

1.分级护理制度
2.危重患者抢救制度
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从护士的工作理解护理工作核心制度

护
士
的
工
作

记录

提高专科
水平

应对
不良事件

护理文书书写制度

1.护理会诊制度
2.护理查房制度

护理不良事件报告
处理制度
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护理工作核心制度有10个

• 交接班制度
• 患者告知制度   医嘱、护嘱执行制度

• 查对制度
• 分级护理制度    危重病人抢救制度

• 护理文书书写制度
• 护理查房制度     护理会诊制度

• 护理不良事件报告处理制度
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交接班制度

交接班的目的：保证护理工作的连续性

要求：

1.每班都必须按时交接班

2.交班者做好交班准备

3.接班者提前15分钟到科清点物品、检查医嘱执行

情况

4.交班时先集中，交班者报告科室病人流动   情况、

重点关注事项、传达会议精神等

5.集中交班完毕，进行床边交接班
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交班者准备

• 完成本班所负责病人的治疗、护理及检查
项目

• 密切观察所负责病人的病情，给予必要的
处理

• 完成所负责病人的入院宣教、手术（术前、
术后）护理、出院指导
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交班者准备

•  完成所负责病人的护理记录

•  书写交班日志

•  整理治疗车、为接班者准备必须的物品

•  保持病人床单位整洁
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接班者准备

• 提前15分钟到科，着装整齐，按要求清点

物品

• 检查所负责病人医嘱执行情况，对有疑问
的地方

• 及时提出

护理工作核心制度12



交班者交病房病人流动情况

2014年7月15日护士交班

• 原有62人，新入5人，转入3人，出院6人，
转出1人，现有63人。

   手术3人，病重1人，特护1人，一级护

   理16人
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交班者常见问题

1、工作完不成

2、工作没有计划性，交班不清，离开后常      

会接到接班者的询问电话

3、本班工作质量差，存在问题多

4、工作场所凌乱，给接班者带来很多不便

5、交班不认真，急于下班，丢三落四
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接班者常见问题

• 1、不提前接班，不按规定清点物品和查对

医嘱执行情况，接班后发现有很多不清楚
的事情。

• 2、接班不做记录，接班后对病人情况不了

解，不知道交接班重点，或交接不认真，
糊涂接班。

• 3、做好好先生，对交班者没有完成的工作

不敢指出，或什么事都应承接班后做。
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接班时发现的问题由
交班护士负责

接班后发现的问题如因交班不清，
发生差错事故或物品遗失由

接班护士负责
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思考1

• 某A班护士因睡过头迟到5分钟上班，匆忙
接班没有清点急救车，上午10点，一重病

人突然出现窒息，行抢救。当打开急救车
时，发现某药盒中没有药物，请问谁应负
主要责任？

  A 护士长  B 接班护士 C 交班护士

   B
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思考2

   某长假期间，P班和N班护士交接班，病人
数7人，N班护士接班时对P班护士说：“病
人这么少，你走吧，一会我自己去巡视病
房就好了”。P班护士走后，N班护士发现
有一手术病人的引流管脱落。护士长询问N
班士，N班护士回答：这不关我的事，引流
管是在P班脱落的，你认为这件事应该由谁
负责？

N班护士负责
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医嘱、护嘱执行制度

•  护士只能执行有2证（医师资格证和执业证）

    和有处方权的医师所开出的医嘱

•  护嘱只能由高级责任护士、护理组长、专科护士
下达

•  护士要及时、准确、严格执行医嘱，不得擅自更  

改

•  发现医嘱有疑问，要向医生问清楚，明确后才可 

以执行。医嘱要经过2人核对无误方可执行

•  执行医嘱时，必须严格遵守查对制度

• 非抢救时不执行口头医嘱
护理工作核心制度12



案例

某急诊科护士在为病人准备输液时，发现电脑显

示的医嘱有2个，护士没有询问医生和病人，自行

选择第一个医嘱执行，输液过程中患者发现所输

注的药物和自己手中的输液卡不同，投诉。

——经查询发现，有2位医生为患者看过病，患者

只接受其中之一的治疗。

发现医嘱有疑问，要问清楚医生，明确后才可以执
行
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思考3

某深夜值班时，病人出现呕吐，护士报告正在睡

觉的医生，医生嘱给予灭吐灵肌注，以下处理正

确的是：

A、护士立即执行医嘱，解除患者痛苦，等天亮再

叫医生补开医嘱

B、护士应叫医生开具电脑医嘱，因为非抢救病人

不能执行口头医嘱

  B
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思考4

病人突然出现癫痫大发作，抽搐，医生指示
给予安定静脉注射，此时护士应

A、立即执行医嘱

B、叫医生开出电脑医嘱后再执行

  A

 癫痫为一种紧急情况，需要立即处理，故可

以执口头医嘱
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思考5

患者主诉3天没有大便，家属要求使用开塞露

通便，

以下处理正确的是：

A、护士按病人的要求做，执行后收费就行了

B、报告医生，有医嘱才执行

C、护士进入医生工作站下医嘱

  B
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