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社交网络分析的基本概念与理论
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定义
• 社交网络分析是一种研究社会网络结构、演化过程及应用的技术
• 通过分析节点（个体）之间连接（关系）的性质，揭示网络中的隐藏模式
• 强调整体视角，而非孤立地看待个体

特点
• 动态性：社交网络关系随时间而变化
• 复杂性：包含多种关系类型和层次结构
• 自组织性：网络结构自发形成并适应外部环境

社交网络分析的定义与特点



六度分隔理论

• 描述任意两个人之间最多通过个
中间人就能建立联系
• 揭示了社交网络的连通性和传播
潜力

小世界理论

• 指出的社交网络既具有小世界现
象（短路径长度），又具有高聚类
系数
• 解释社交网络的传递性和社群结
构

社会资本理论

• 将社交网络视为一种资源，其价
值取决于网络的结构和关系
• 强调社交网络对个人和集体行为
的影响

社交网络分析的主要理论框架
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社会科学研究
• 探讨人际关系、组织结构和传播现象等
• 为研究社会现象提供新的视角和方法

商业与市场
• 分析客户关系、产品推广和市场趋势
• 帮助企业制定有效的营销策略和竞争策
略

公共卫生
• 揭示疾病传播模式和健康行为影响因素
• 制定有效的公共卫生政策和干预措施

社交网络分析的应用领域



社交网络中的核心概念与指标
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节点
• 社交网络中的个体或组织，例如个人、
公司或国家等
• 可以是实体的抽象表示，如用户、产品
等

连接
• 描述节点之间关系的边或线
• 可以是有向的（如回复、点赞）或无向
的（如关注、分享）
• 连接可以具有权重，表示关系的强度或
频率

节点与连接：社交网络的基本元
素



• 描述网络中连接的稠密程度
• 网络密度越高，表示节点之间的联系越紧密
• 衡量社交网络的连接性和凝聚性

网络密度

• 评估节点在社交网络中的重要性和影响力
• 包括度中心性、介数中心性和接近中心性等指标
• 有助于识别关键节点和潜在意见领袖

中心性

网络密度与中心性：衡量社交网络结构特征



社群检测

• 将社交网络划分为具有相似
性的子集或社群
• 有助于揭示网络中的模块化
结构和子团体现象
• 为分析和解释网络关系提供
有益的视角

结构洞

• 描述网络中未被充分利用的
联系和机会
• 具有结构洞的节点在信息传
播和资源控制方面具有优势
• 为策略性地建立和管理关系
提供指导

社群检测与结构洞：挖掘社交网络中的重要子集



社交网络数据的收集与处理
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数据来源
• 在线社交平台：如微博、微信、
Facebook等
• 商业数据库：如客户关系管理系统
（CRM）等
• 公共数据集：如斯坦福开源数据集等

数据类型
• 结构数据：如用户关系、互动记录等
• 文本数据：如帖子、评论、状态更新等
• 多媒体数据：如图片、视频、音频等

社交网络数据的来源与类型



预处理

• 数据去重：消除重复数据，提高数据
质量
• 数据转换：将非结构化数据转换为结
构化数据格式
• 数据标准化：统一数据单位和格式，
便于分析

清洗

• 缺失值处理：填充或删除缺失数据
• 异常值检测：识别并处理异常数据
• 数据转换：对数据进行规范化、归一
化等处理

社交网络数据的预处理与清洗



• 网络图展示：如NetDraw、Gephi等
• 统计图表：如条形图、饼图等
• 地理坐标可视化：如地图标注等

可视化工具

• 社会网络分析软件：如UCINET、NetMiner等
• 编程语言：如Python、R等及相应库
• 大数据处理框架：如Apache Spark、Hadoop等

分析工具

社交网络数据的可视化与分析工具
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