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摘要

随着市场经济的发展，企业文化在企业可持续发展过程中扮演着举足轻重的

角色，关乎到企业核心竞争力的凝聚与存续。企业文化在企业成功路径中的地位

得到了学术界及企业高度的认同，而企业文化建设在企业发展过程中的实践也都

得到了企业家们的空前重视。

南京 AT物业公司由南京市某国有资产经营（控股）有限责任公司和南京 AT

建设开发有限责任公司共同出资成立，作为新时代国有物业企业，在成立初期便

进行企业文化建设的探索，也取得了一定的成绩。本文希望通过对 AT 物业公司

企业文化建设体系的分析与完善，总结其企业文化建设中存在的问题，并提出相

关解决办法，以供南京 AT 物业公司及我国其他物业企业文化建设参考。本文梳

理了现有物业企业文化建设的研究成果，并且对企业文化相关理论与物业管理理

论进行了总结。基于前人的理论基石，本文以 AT 物业企业文化建设为实例，分

析了其现有企业文化建设过程中存在的不系统、不落实、宣传创新力不足及与业

主关联不紧密等问题，阐明了加强 AT 物业企业文化建设的必要性和重要性，明

确了加强 AT 物业企业文化体系建设的指导原则与目标，本着以人为本的核心理

念，详细分析并提炼出了 AT 物业物质文化、行为文化、制度文化、精神文化层

层递进的文化体系。因此本文提出了以坚实企业文化经济基础为目的业务持续性

拓展，辅以组织机构特设部门与政府的共同保驾护航，加强与业主企业文化渗透

等一系列保障措施，希望能为其他物业企业文化建设提供一些行之有效的参考建

议。
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