
2023 年-2024 年房地产经纪人之职业导论基础试题

库和答案要点 

单选题（共 45 题） 

1、在房地产卖方代理合同中，房地产经纪人的基本义务是( )。 

A.尽快卖出标的物 

B.实现标的物的最高出售价格 

C.多找买家 

D.撮合双方交易 

【答案】 B 

 

2、经纪人受委托人的委托，以自己的名义与第三方进行交易，并承担规定的法

律责任的经济行为的是( )。 

A.居间 

B.行纪 

C.代理 

D.委托 

【答案】 B 

 

3、房地产经纪机构的战略管理是指房地产经纪机构确定其使命，根据机构外部

环境和内部条件设定企业的战略目标，为保证目标的正确落实和实现进行谋

划，并依靠企业内部力量将这种谋划和决策付诸实施，以及在实施过程中进行

控制的( )管理过程。 

A.动态 

B.宏观 

C.主观 



D.客观 

【答案】 A 

 

4、甲房地产经纪机构在自制的房地产经纪合同文本中，把“客户与业主见面”

的业务服务标准作为收取佣金的依据。该机构的这种行为会产生（ ）引起的风

险。 

A.不当承诺 

B.不当代理 

C.协助交易当事人提供虚假信息或材料 

D.不当收取佣金 

【答案】 C 

 

5、下列不属于房地产指示居间行为的是（  ）。 

A.为委托人提供有关委托房地产所属市场的交易数量的信息 

B.告知委托人委托房地产所属市场的交易行情 

C.向委托人介绍委托房地产所属类别的交易方式 

D.为委托人提供订约媒介服务 

【答案】 D 

 

6、根据发达国家的经验，从长远来看，随着人们法律意识和服务消费意识的不

断进步，( )业务将更具发展前途。 

A.居间 

B.买卖 

C.租赁 

D.代理 



【答案】 D 

 

7、甲房地产经纪机构（以下简称甲机构）接受客户杨某委托，代购一套办公用

房。甲机构指派经纪人王某负责此项业务。合同约定：对办公房出售者所提供

的证件，甲机构和王某本人不负责鉴别真伪。代理成功后，甲机构按成交价格

的 2％收取佣金，若代理不成功，甲机构只收取费用 500 元。王某通过乙房地

产经纪机构（以下简称乙机构）寻找到了张某的房源，并与乙机构签订了房屋

买卖合同，将张某所拥有的办公房以 100 万元卖给杨某。王某将房款中的 90 万

元付给张某，余下 10 万元中 2万元作为甲机构的佣金，8万元归乙机构。在房

屋过户过程中，甲机构发现该办公房原来已由张某办理了抵押登记，担保了张

某一笔 50 万元的贷款。因此杨某和甲机构、张某产生纠纷。 

A.《民法通则》 

B.房地产中介服务收费相关规定 

C.房地产经纪执业规范 

D.《城市房地产管理法》 

【答案】 C 

 

8、执业规则与一般乡规民约的最重要区别是（  ）。 

A.执业规则是依据法律、法规和规章制定的 

B.执业规则具有普遍约束力 

C.执业规则效力高于乡规民约 

D.执业规则具有强制约束力 

【答案】 A 

 

9、房地产经纪机构可以提供的基本服务内容不包括（  ）。 

A.提供房地产市场信息 

B.协助实地看房 



C.代办个人住房抵押贷款 

D.协助促成交易双方签订房地产交易合同 

【答案】 C 

 

10、受行政处罚被注销房地产经纪人员注册证书，自注销决定作出之日起不满

( )的，不予注册。 

A.1 年 

B.3 年 

C.4 年 

D.5 年 

【答案】 D 

 

11、信息的（ ），使得房地产经纪业内部容易产生不正当竞争，但同时又迫切

需要开展行业内的广泛合作。 

A.复杂性、积累性、时效性 

B.共享性、积累性、时效性 

C.共享性、复杂性、时效性 

D.共享性、积累性、复杂性 

【答案】 B 

 

12、当事人应当在合同中明确选择解决合同争议或纠纷的具体途径，当事人没

有作明确的选择，则应通过( )解决合同纠纷。 

A.协商 

B.仲裁 

C.谈判 



D.诉讼 

【答案】 D 

 

13、职业责任感是职业人对自身职业责任的认知和态度，与其他任何职业一

样，增加职业责任感是房地产经纪人员成就事业的( )。 

A.必要手段 

B.基本环节 

C.可靠途径 

D.重要条件 

【答案】 C 

 

14、房地产经纪机构建立品牌的首要工作是(  )。 

A.建立品牌识别系统 

B.制定企业品牌战略 

C.提升顾客感知价值 

D.制订品牌推广计划 

【答案】 B 

 

15、房地产经纪机构品牌管理的主要内容是( )，通过制定企业的品牌战略、品

牌识别系统以及积极的推广宣传，树立企业在市场中独一无二的形象和标志。 

A.品牌建立和品牌维护 

B.品牌建立和品牌策划 

C.品牌塑造和品牌创新 

D.品牌定位和品牌结构 

【答案】 A 



 

16、房地产居问是指房地产经纪人向委托人报告订立房地产交易合同的机会或

提供订立房地产交易合同的(  )服务，并收取委托人佣金的行为。 

A.代书 

B.媒介 

C.咨询 

D.议价 

【答案】 B 

 

17、房地产经纪机构销售副总经理的主要工作不包括（  ）。 

A.负责领导各个案场销售经理的工作，对各个案场实施宏观管理、控制 

B.负责销售员及各种资源在各案场中调配 

C.负责组织各项目的前期谈判和准备工作，以及项目营销方案的审定 

D.负责销售团队内部建设，及对销售代表的督导和培训 

【答案】 D 

 

18、在房地产居间业务中，( )属于经纪机构向客户提供的后续服务项目之一。 

A.佣金结算 

B.签订交易合同 

C.代办房地产登记 

D.核验产权 

【答案】 C 

 

19、在房地产经纪人员职业技能的构成中，供需搭配的技能是（  ）。 



A.使供给方满意 

B.使需求方满意 

C.使供求双方在某宗房源上达成一致 

D.为需求方提供尽量多的房源以供选择 

【答案】 C 

 

20、房地产经纪人员不履行告知义务或告知不清，严重损害委托人利益的，由

房地产管理部门责令改正可以并处()以下罚款。 

A.3000 元 

B.1 万元 

C.3 万元 

D.5 万元 

【答案】 B 

 

21、在境外市场经济发达的国家和地区，行业规范对( )行业都具有很好的行业

管理作用。 

A.专业性 

B.竞争性 

C.管理性 

D.市场性 

【答案】 D 

 

22、房地产经纪与其他经纪活动一样是一种专业服务，因此，从事房地产经纪

活动的主体具有( )。 

A.特殊性 



B.行业性 

C.专业性 

D.普遍性 

【答案】 A 

 

23、下列各项影响房地产经纪机构是否采取无店铺经营模式的关键因素是

（  ）。 

A.房地产经纪机构所在地的社会经济特征 

B.潜在客户类型 

C.房产类型 

D.房地产经纪机构所在地的社会文化特征 

【答案】 A 

 

24、下列关于房地产经纪合同条款的表述中，错误的是(  )。 

A.房地产经纪服务标准的条款是主要条款，协议生效条款是普通条款 

B.房地产经纪服务佣金支付条款是实体条款，争议解决条款是程序条款 

C.违约责任是明示条款，以合同签署地作为争议解决地是默示条款 

D.标的房屋信息条款是有责条款，合同双方信息条款是免责条款 

【答案】 D 

 

25、房地产经纪机构办公系统组织管理从三方面人手，不包括( )。 

A.办公地址选择 

B.区域分布 

C.办公室内部布局 



D.办公室信息系统管理 

【答案】 D 

 

26、房地产经纪人员接待客户时，最好为( )。 

A.坐在客户的侧边 

B.坐在客户的对面 

C.坐在客户的后面 

D.紧靠客户身旁 

【答案】 A 

 

27、房地产居间合同中，房地产经纪机构一般不承担( )的服务。 

A.如实报告交易机会 

B.尽力提供说合服务 

C.为委托人保守秘密 

D.代收、代管房款 

【答案】 D 

 

28、相比其他组织结构类型，矩阵制组织结构的主要优点是（  ）。 

A.有利于加强横向机构内部各职能人员之间的联系 

B.有利于人员精简 

C.有利于高层管理者摆脱日常事务 

D.有利于统一领导 

【答案】 A 

 



29、品牌建设是指企业以( )为基础，以产品质量和产品特色为核心，确定品牌

定位、制定品牌规划和品牌形象等一系列活动和过程。 

A.诚信 

B.质量 

C.价值 

D.管理 

【答案】 A 

 

30、在制定企业的品牌战略之后，建立品牌的第二项工作是（  ）。 

A.品牌承诺 

B.建立品牌的识别系统，并进行品牌传播 

C.组建品牌管理部门 

D.培养客户的品牌忠诚度 

【答案】 B 

 

31、房地产经纪机构人力资源管理的中内部选拔的优点不包括（ ）。 

A.有利于提高员工的士气和工作绩效 

B.较易形成企业文化 

C.有利于激励主管人员奋发向上 

D.易吸收优秀人才 

【答案】 D 

 

32、房地产经纪服务合同应至少保存（  ）年。 

A.3 



B.10 

C.5 

D.15 

【答案】 C 

 

33、房地产经纪信息的网络化管理为房地产经纪机构企业内外房地产经纪信息

的（ ），提供了平台。 

A.传递 

B.分类 

C.共享 

D.排序 

【答案】 C 

 

34、房地产经纪服务合同是一种劳务合同，不是直接表现房地产交易关系的合

同，可以是( )。 

A.不要式合同 

B.要式合同 

C.经济合同 

D.商业合同 

【答案】 A 

 

35、刑事责任重点在( )。 

A.补偿性 

B.悔改性 

C.惩罚性 
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